Warunki programu przediuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota:
1) Wprowadzenie

Witamy w programie przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota!
Program przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota opracowano z myslg o zapewnieniu klientom ochrony w razie awarii akumulatora napedu hybrydowego.

Stacja dealerska/stacja obstugi, Swiadczaca ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji na akumulator, zobowigzuje sie do usuniecia ewentualnych usterek objetych tym programem lub
do zlecenia napraw majgcych na celu ich usuniecie.

W razie ewentualnych pytan dotyczgcych programu przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota nalezy sie skontaktowac ze stacjg dealerska/stacjg obstugi
$wiadczacg ustugi w ramach programu przediuzenia gwarancji na akumulator. W przypadku niedostepnosci stacji dealerskiej/stacji obstugi w razie awarii nalezy sie skontaktowa¢ z dowolng
stacjg dealerska/stacjg obstugi.

Gwarantem jakosci akumulatora uktadu hybrydowego firmy Toyota jest TOYOTA MOTOR EUROPE S.A./N.V., Bourgetlaan 60, 1140 Brussels, Belgium (Belgia).

Naprawa bedzie wykonana w terminie 14 dni roboczych od daty przekazania samochodu, w ktérym zostat zamontowany akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota, do stacji dealerskiej/stacji
obstugi, Swiadczacej ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji na akumulator, tj. Przedstawiciela Gwaranta ds. weryfikacji i wykonywania napraw gwarancyjnych. Termin naprawy moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni w przypadku, gdy charakter wady wymaga sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy. Peina i aktualna lista stacji dealerskich/stacji obstugi, $wiadczgcych ustugi w
ramach programu przedtuzenia gwarancji na akumulator znajduje sie na stronie www.toyota.pl.

Zyczymy Panstwu przyjemnej jazdy z programem przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyotal

2) Warunki programu przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota

Rozpoczecie i czas trwania programu przedtuzenia gwarancji oraz obszar jego obowigzywania

Program przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota obejmuje wytacznie pojazdy:

a) ktérych gwarancja na akumulator uktadu hybrydowego udzielona przez producenta wygasta;

b) ktérych pozostaty okres waznosci gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego udzielonej przez producenta wynosi mniej niz 1 rok;
c) ktérych wiek nie przekroczyt 10 lat.

W przypadku pojazdow spetniajgcych powyzsze warunki program przediuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po uzyskaniu
pozytywnego wyniku kontroli stanu akumulatora uktadu hybrydowego firmy Toyota, przeprowadzanej przez stacje dealerska/stacje obstugi. Wynik tej kontroli powinien by¢ potwierdzony przez
stacje. Potwierdzenie zawiera date przeprowadzenia kontroli stanu akumulatora uktadu hybrydowego firmy Toyota oraz przebieg pojazdu.

W przypadku a): program przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota zachowuje waznos$¢ przez 1 rok lub przez 15 000 km, w zaleznos$ci od tego, co nastgpi
wczesniej.

W przypadku b): program przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota stanowi przedtuzenie pozostatego okresu obowigzywania gwarancji na akumulator uktadu
hybrydowego udzielonej przez producenta na jeden rok. Na przyktad w przypadku kontroli stanu akumulatora uktadu hybrydowego pojazdu uzywanego doktadnie 4 lata i 8 miesiecy okres
obowigzywania gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego zostanie przedtuzony o 12 miesiecy (to znaczy do momentu, gdy pojazd bedzie uzytkowany od doktadnie 5 lat i 8 miesiecy).

Dopuszcza sie przediuzanie gwarancji w ramach programu przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego (kazdorazowo do osiggniecia przebiegu kolejnych 15 000 km lub przez
1 rok, zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej) pod warunkiem spetnienia powyzszych kryteriow kwalifikowalnosci. Kazdorazowo program przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu
hybrydowego ma zastosowanie wytgcznie po uzyskaniu pozytywnego wyniku kontroli stanu akumulatora uktadu hybrydowego oraz otrzymaniu potwierdzenia wyniku tej kontroli od stacji
dealerskiej/stacji obstugi.

Obszar obowigzywania programu przedtuzenia gwarancji na akumulator obejmuje nastepujace kraje: Andora, Austria, Belgia, Bosnia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Irlandia, Gibraltar, Grecja, Hiszpania Holandia, Islandia, Izrael, Kosowo, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rosja, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy i Wyspy Kanaryjskie.

Realizacja programu przedtuzenia gwarancji

W przypadku wymagajacej naprawy usterki akumulatora uktadu hybrydowego w ustalonym okresie obowigzywania programu przedtuzenia gwarancji klient objety niniejszym programem

moze zleci¢ przeprowadzenie wymaganych napraw przez stacje dealerska/stacje obstugi Swiadczacg ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji po uprzedniej konsultacji ze stacjg
dealerska/stacjg obstugi $wiadczgcg ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji lub inng uznang stacjg dealerska/stacjg obstugi prowadzgcg dziatalnos¢ pod nazwg marki producenta (w
przypadku usterki uniemozliwiajgcej dojazd do stacji dealerskiej/stacji obstugi Swiadczgcej ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji). Program przedtuzenia gwarancji obejmuje zwrot
wymaganych oraz faktycznie poniesionych kosztéw napraw wigcznie z niezbednymi czesciami zamiennymi.

Koszty powstate w nastepstwie ponizszych sytuacji nie podlegajg zwrotowi:

a) koszty posrednie lub bezposrednie, np. koszty holowania, pobytu w hotelu lub zakwaterowania, optaty postojowe, odszkodowanie za brak mozliwosci korzystania z pojazdu
b) koszty biletéw lotniczych lub specjalnych dostaw.

Tytut

Niniejszy program przedtuzenia gwarancji oraz ustugi realizowane w ramach tego programu nie majg wptywu na prawa wynikajgce z umoéw i/lub postanowien gwarancyjnych nadanych Nabywcy
przez Sprzedajgcego pojazd. Niniejszy program nie uzasadnia prawa do zmiany (anulowania umowy kupna), udzielenia znizki (obnizenia ceny umownej) ani nie jest podstawg do wytgczenia
takich praw.

Program przedtuzenia gwarancji nie obejmuje usterek powstatych w wyniku

a) bezposredniego dziatania zjawisk burzowych, gradu, uderzenia pioruna, trzesienia ziemi lub powodzi, a takze pozaru lub eksplozji;

b) wszelkich dziatan wojennych, wojny domowej, zamieszek, strajku, blokad, konfiskaty lub innych dziatan suwerennosciowych lub w wyniku eksplozji nuklearnej;
c) wypadku, tzn. usterki spowodowanej nagtym, bezposrednim oddziatywaniem zewnetrznej sity mechanicznej;

d) umysinego lub szkodliwego dziatania, przywtaszczenia, w szczegolnosci kradziezy, nieupowaznionego uzytku, rabunku lub malwersac;ji;

e) dziatan podejmowanych na podstawie umowy o naprawe lub innych postanowien gwarancyjnych przez osoby trzecie bedace producentem lub dostawca. Dotyczy to rowniez wszelkich
kampanii serwisowych oraz programoéw przedtuzenia gwarancji proponowanych przez producenta

f) oddziatywania wiekszego niz wskazany przez producenta nacisk na o$ lub obcigzenie zwigzane z przyczepa;

g) zastosowania nieodpowiednich $rodkéw smarnych i paliwa;

h) celowego dziatania lub razgcego zaniedbania;

i) korozji, oddziatywania wody lub zanieczyszczonych ptynéw;

j) nagromadzenia sie substancji powstatych w wyniku spalania, skutkujgcego przepaleniem zaworéw;



k) zastosowania elementu wyraznie wymagajgcego naprawy, chyba, ze mozna udowodni¢, iz usterka nie jest zwigzana z elementem wymagajagcym naprawy lub element ten zostat poddany
przynajmniej tymczasowej naprawie w momencie wystgpienia usterki;

1) zmiany pierwotnego stanu pojazdu lub jego konstrukgiji i/lub rozbudowy/montazu pewnych akcesoridéw, ktére majg niekorzystny wptyw na pierwotny stan techniczny lub standard
bezpieczenstwa, albo ktérych jakos¢ nie jest rowna ani lepsza od jakosci oryginalnych elementow.

Program przedtuzenia gwarancji nie obejmuje:

a) pojazdéw producentéw innych niz Toyota;

b) pojazdow, ktorych zarejestrowanym wiascicielem jest stacja dealerska / stacja obstugi, zaktad mechaniki pojazdowej;

¢) pojazdow uczestniczacych w wyscigach lub wykorzystywanych w celu szkolenia kierowcow;

d) pojazdéw nalezacych do policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego oraz pojazdéw wykorzystywanych przez inne stuzby ratunkowe;

e) pojazdéw, ktdre nie sg sprawne technicznie;

f) pojazdow, ktére sg uzywane zawodowo jako takséwki i juz miaty przeprowadzonych pie¢ Kontroli Stanu Uktadu Hybrydowego.

3) Zakres programu przediuzenia gwarancji

Niniejszym gwarantuje sie petng zdolno$¢ eksploatacyjng nastepujgcych elementow:
- Akumulator pojazdu o napedzie hybrydowym

Program rozszerzonej gwarancji nie obejmuje:

a) Konserwacji (czesci oraz ustugi) = okresowe przeglady klienta — koszty robocizny oraz czesci zamienne wykorzystane w ramach okresowych przegladéw;
b) Kosztéw badan, pomiaréw i regulacji wykraczajgcych poza zakres usterek objetych programem rozszerzonej gwarancj;

c) Zuzycia materiatu;

d) Wszelkich czesci niewymienionych powyze;.

4) Obowiazki klienta objetego programem przedtuzenia gwarancji / wtasciciela pojazdu

Korzystanie z ustug $wiadczonych w ramach programu przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota wymaga spetnienia okreslonych obowigzkéw. Klient niniejszym
potwierdza zapoznanie si¢ z niniejszymi warunkami i wyrazenie na nie zgody:

a) Przeprowadzenie wszelkich prac konserwacyjnych wskazanych lub zalecanych przez producenta. Prawa przystugujace w ramach programu przedtuzenia gwarancji wygasajg w przypadku,
gdy powstata awaria wynika z przeprowadzania prac konserwacyjnych lub czynnosci kontrolnych niezgodnie z zaleceniami zawartymi w ksigzce serwisowej firmy Toyota.

b) Zabrania sie modyfikaciji licznika kilometréow w zwigzku z programem przedtuzenia gwarancji.

c) Usterke licznika kilometrow oraz jego wymiane nalezy zgtosi¢, niezwtocznie przekazujgc doktadne wskazania licznika do stacji dealerskiej/stacji obstugi $wiadczacej ustugi w ramach
programu przedtuzenia gwarancji.

d) Nalezy zapoznac sie z zaleceniami producenta dotyczgcymi eksploatacji pojazdu, zawartymi w instrukcji obstugi i przestrzegac¢ ich.

5) Rozpatrywanie roszczen

Nalezy zachowa¢ potwierdzenie kontroli stanu akumulatora uktadu hybrydowego. Roszczenia objete programem przedtuzenia gwarancji zostang rozpatrzone wytgcznie na podstawie
przedtozonego potwierdzenia.

W razie zagubienia potwierdzenia kontroli stanu akumulatora uktadu hybrydowego nalezy sie skontaktowac ze stacjg dealerska/stacjg obstugi Swiadczaca ustugi w ramach programu
przedtuzenia gwarancji. W takim przypadku klient otrzyma natychmiastowg pomoc.

Korzystanie z programu przediuzenia gwarancji / rozpatrywanie roszczenia

1. Stacja dealerska/stacja obstugi (Swiadczgca ustugi w ramach programu przedtuzenia gwaranciji), z ktérg zawarto umowe o uczestnictwie w programie przedtuzenia gwarancji, jest
odpowiedzialna za rozliczanie roszczen objetych programem przedtuzenia gwarancji.

a) Wszelkie usterki objete niniejszym programem przedtuzenia gwarancji nalezy niezwtocznie zgtaszac, przedstawiajgc potwierdzenie korzystania z niniejszej przedtuzonej gwaranc;ji stacji
dealerskiej/stacji obstugi $wiadczgcej ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji i udostepni¢ pojazd w celu przeprowadzenia kontroli lub badania majgcego na celu potwierdzenie
usterki.

b) Nalezy zabezpieczy¢ pojazd przed wystgpieniem dalszych usterek. W tym celu nalezy przekazac¢ informacje wymagane do zidentyfikowania usterki i postepowa¢ zgodnie z instrukcjami w
zakresie ograniczenia zakresu usterki.

2. W razie niedostepnosci stacji dealerskiej/stacji obstugi Swiadczacej ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji (np. w przypadku wyjazdu za granice) nalezy sie skontaktowac z inng
stacjg dealerska/stacjg obstugi i postepowaé zgodnie z ponizszymi zaleceniami.

3. W przypadku, gdy naprawy nie zostaty wykonane przez stacje dealerska/stacje obstugi $wiadczacg ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji, a klient otrzymat fakture, nalezy zgtosic
sie z optacong fakturg do stacji dealerskiej/stacji obstugi $wiadczgcej ustugi w ramach programu przediuzenia gwarancji w terminie jednego miesigca od daty faktury. Zakres wykonanych prac,
koszt czesci zamiennych oraz robocizna wraz z podaniem czasu pracy powinny by¢ osobno wyszczegolnione na fakturze. Klient niezwtocznie otrzyma zwrot kosztéw naprawy na warunkach
obowigzujgcych w programie przedtuzenia gwarancji. Nalezy pamieta¢ o podaniu numeru rachunku bankowego. Umozliwi to wyptate przystugujacych naleznosci.

4. Po rozliczeniu usterki objetej programem przedtuzenia gwarancji klient objety programem przedtuzenia gwarancji / wtasciciel pojazdu udostepni element, ktéry ulegt usterce do ekspertyzy
przeprowadzanej przez rzeczoznawce w dowolnym momencie. Na zgdanie rzeczoznawcy klient przekaze informacje wymagane do oceny usterki.

Korzystanie z programu przediuzenia gwarancji za granica

Program przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota zachowuje waznos$¢ pod warunkiem, ze czas pobytu w krajach wyszczegdlnionych w niniejszym dokumencie
nie przekracza 90 kolejnych dni. Wszelkie naprawy za granica mogg by¢ przeprowadzane wytgcznie przez autoryzowang stacje dealerska/stacje obstugi. Klient jest zobowigzany do pokrycia
wszelkich kosztoéw napraw naliczonych za granicg. Po powrocie do kraju klient moze przedstawi¢ stacji dealerskiej/stacji obstugi fakture (jesli jest to mozliwe, nalezy dotgczy¢ elementy, ktére
ulegty awarii) w terminie jednego miesigca od daty faktury. Zwrotowi podlegajg koszty do wysokosci wyszczegdlnionej na fakturze witgcznie z podatkiem VAT.

6) Przeniesienie praw przystugujacych w ramach programu przediuzenia gwarancji
Prawa przystugujgce w ramach programu przedtuzenia gwarancji na akumulator uktadu hybrydowego firmy Toyota mogg zostac przeniesione na nowego uzytkownika pod warunkiem,
nieprzekroczenia maksymalnego przebiegu i/lub okresu obowigzywania programu przedtuzenia gwaranc;ji.

Nowego wiasciciela nalezy poinformowac o aktualnym programie przedtuzenia gwarancji. Terminowa realizacja ustug w ramach programu przedtuzenia gwarancji wymaga niezwtocznego
kontaktu nabywcy lub nowego wtasciciela ze stacjg dealerska/stacjg obstugi $wiadczgcg ustugi w ramach programu przedtuzenia gwarancji, co zapewni bezbtedny obieg danych.



