Toyota
Crash Assistance

+48 22 646 52 81

Adresy Dileréw
mozna znalez¢ na:
www.toyota.pl/salony-i-serwisy-toyoty




Przytrafita sie Panstwu kolizja drogowa?
Dla kazdego jest to sytuacja nieprzyjemna
i stresujgca. Na miejscu zdarzenia mogg
pojawic sie rézne ,pomoce drogowe”,
ktére beda chciaty odholowa¢ Paristwa
samochdd w blizej nieokre$lone miejsce.

Chcac uchroni¢ Panstwa przed drogim
holowaniem, skutkami nieautoryzowanej

i czesto nierzetelnej naprawy, przygotowalismy
specjalny program:

Toyota Crash Assistance.

Ponizej znajdziecie Panstwo szczegdtowe

instrukcje, jak nalezy sie zachowa¢ w razie kolizji.

Zatgczamy rowniez wzér oswiadczenia,

ktory powinien zosta¢ wypetniony przez sprawce
zdarzenia. W broszurze znajdziecie Panstwo
takze wszystkie potrzebne informacje na temat

programu.

tf'. A SIS

DOSZtO DO KOLIZJI - CO ROBIC?
PIERWSZY KROK

Jezeli sg ofiary wypadku, nalezy:

+ Wezwac pogotowie ratunkowe (tel. 999) i policje
(tel. 997) lub skorzystac z telefonu alarmowego 112.
Potaczyc sie z powyzszymi numerami mozna

z telefonu komdrkowego.

+ Zadbac o udzielenie osobom poszkodowanym
pierwszej pomocy, zabezpieczy¢ slady wypadku
(nie podejmowac czynnosci, ktére mogtyby
utrudni¢ ustalenie przebiegu wypadku), zadbac
o obecnos¢ swiadkdéw gotowych do ztozenia
o$wiadczen.

Jezeli w kolizji nie ucierpieli ludzie, nalezy usunac¢
pojazd z miejsca zdarzenia, aby nie powodowat
zagrozenia w ruchu drogowym.

DRUGI KROK

Jezeli nie ma ofiar, a sprawca uznaje swoja wine,

posiada waznga polise OC oraz nie ma podejrzen,

ze jest nietrzezwy — mozna nie wzywac policji

i poprzestaé na przyjeciu oswiadczenia od sprawcy

kolizji (wzdr w zataczeniu). Jesli sg jakiekolwiek watpliwosci
co do ustalenia osoby odpowiedzialnej za spowodowanie
kolizji, zaleca sie, dla unikniecia pdzniejszych ktopotdw,
wezwac policje.

TRZECI KROK

Niezaleznie od faktu, kto jest sprawca kolizji,
jezeli potrzebujg Paristwo porady - prosimy zadzwonic
pod numer Toyota Crash Assistance: + 48 22 646 52 81

Po uzyskaniu przez operatora Toyota Crash Assistance
(TCA) informacji o miejscu postoju Panstwa samochodu
pomoc drogowa przybedzie we wskazane miejsce

w mozliwie najkrétszym czasie.



Po wyjasnieniu wszelkich watpliwosci zwigzanych

Z poprawnym wypetnieniem oswiadczenia Panstwa
pojazd zostanie przetransportowany

do Autoryzowanego Serwisu Toyoty.

Ustugi realizowane przez TCA sa bezptatne dla Klientdw,
ktorzy beda likwidowad szkode z tytutu ubezpieczenia AC
lub OC sprawcy szkody i naprawy bedga realizowane

w ASD Toyota, do ktérej zostat odholowany

uszkodzony pojazd.

CZWARTY KROK

Podczas oczekiwania na pomoc drogowa lub jezeli
Toyota Crash Assistance nie byto w ogdle zawiadamiane
- nalezy zaproponowac sprawcy wypetnienie oswiadczeni
powypadkowego. Oryginat oswiadczenia powinien
zatrzymac poszkodowany, kopia przeznaczona jest

dla sprawcy. Przyjmujac oswiadczenie, nalezy sprawdzi¢
jego zgodnosc z takimi dokumentami, jak:

» Dowdd osobisty i prawo jazdy osoby prowadzacej
samochdéd w momencie kolizji

» Dowdd rejestracyjny samochodu

» Wazna polisa OC lub Zielona Karta

(nie dotyczy samochodéw z EU)

Warto takze zanotowac numery rejestracyjne pojazddw
i dane imienne osdb, ktdre byty Swiadkami
catego zdarzenia.

CO TO JEST TOYOTA CRASH ASSISTANCE (TCA)?

Toyota Crash Assistance (TCA) to program pomocy
drogowej oferowany uzytkownikom samochoddw marki
Toyota w razie kolizji, sttuczki, wandalizmu, uszkodzenia
pojazdu w wyniku dziatania sit przyrody, kradziezy czesci
pojazdu itp., czyli w przypadku takich zdarzen,

ktdre sg objete AC. Szczegdtowy zakres ustug zalezy

od zakresu assistance ubezpieczeniowego.

Kto moze przystapi¢ do TCA?
Kazdy uzytkownik samochodu marki Toyota.

Jakie ustugi realizuje TCA?

TCA realizuje ustugi holowania samochodéw
marki Toyota uszkodzonych w wyniku wypadku
drogowego, sttuczki lub wandalizmu.
Samochody holowane sa do najblizszej stacji,
ktéra ma umowy TCA.

TCA pomoze rowniez podczas wypetniania o$wiadczenia
sprawcy szkody, podajac najwazniejsze informacje, ktére
powinny znalez¢ sie w oswiadczeniu lub tez przesle druk
e-mailem na wskazany adres.

TCA, dysponujgc doktadnym wykazem

Autoryzowanych Stacji Dilerskich Toyoty, udzieli rowniez
informacji na temat adreséw, godzin otwarcia czy
rodzaju wykonywanych przez Stacje napraw.

Jaki zasieg dziatania ma TCA?
TCA dziata na catym terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

W jaki sposéb mozna skontaktowaé sie z TCA?

Z TCA mozna skontaktowac sie, dzwonigc na czynny cata
dobe przez caty rok numer: + 48 22 646 52 81.

Kto realizuje ustugi holowania w ramach TCA?

Ustugi holowania realizowane sg przez firmy zajmujace sie
zawodowo $wiadczeniem ustug holowania samochodéw.
Kazda z nich stosuje stawki uzgodnione na zasadach
umowy oraz zobowigzana jest do ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci. Stosowany sprzet holowniczy gwarantuje
bezpieczenstwo i wysoki poziom $wiadczonych ustug.



Jak rozpozna¢ podwykonawce TCA? |

Klient, zgtaszajac sie do TCA, otrzyma informacje,
kto i w jakim czasie udzieli mu pomocy. ‘

Dlaczego lepiej jest korzystac z ustug TCA? |

Organizacja ustug przez TCA gwarantuje, ze holowanie
wykonuja ludzie sprawdzeni i doswiadczeni - ‘
pozwala to unikng¢ dodatkowego stresu i powiekszania
poniesionych strat. ‘

Kazde zgtoszenie jest rejestrowane w specjalnie ‘
stworzonym systemie komputerowym, co pozwala
monitorowac przebieg interwencji oraz weryfikowac jakos¢
realizowanych ustug. ‘

Jezeli Klient bedzie musiat sam pokry¢ koszt realizowanej ‘
ustugi, TCA okresli jego wysokosc.

Stawki w tym systemie sg znacznie nizsze od tych, ‘
ktére obowigzujg w rozliczeniach z firmami
niewspotpracujgcymi z TCA. ‘






