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WARUNKI GWARANCIJI TOYOTA RELAX

Niniejszy dokument (zwany dalej Gwarancjg Toyota Relax) okresla warunki
gwarancji dla pojazdu marki Toyota zakupionego w sieci autoryzowanych
dealeréw marki Toyota na terenie wskazanym w geograficznym zakresie
obowigzywania Gwarancji Toyota Relax i spetniajgcy warunki okreslone
w Gwarancji Toyota Relax, z wytgczeniem samochoddw objetych programem
KINTO oraz innych posiadajacych umowy flotowe i/lub kontrakty serwisowe
(zwany dalej ,,Pojazdem”).

Podstawowa gwarancja Toyoty: Toyota gwarantuje, ze samochody tej marki sa
produkowane z zachowaniem najwyzszych standardéw i w przypadku, gdy
jakakolwiek czes¢ Pojazdu wymaga naprawy lub wymiany w efekcie wad
produkcyjnych w okresie gwarancji, to cze$¢ ta bedzie wymieniona lub
naprawiona przez ASO Toyota bezptatnie, bez wzgledu na zmiane wtasciciela
Pojazdu w okresie obowigzywania gwarancji. Czas, przebieg obowigzywania
gwarancji podstawowe] zostaty opisane w Instrukcji Obstugi lub paszporcie
samochodu.

Uprawnionym do korzystania z Gwarancji Toyota Relax jest wiasciciel Pojazdu,
w ktérym wykonano przeglad zgodnie z zaleceniami producenta (zwany dalej
»Uprawnionym”)

Podmiotem zapewniajagcym realizacje warunkdw Gwarancji Toyota Relax jest:
Toyota Motor Europe S.A./N.V., Bourgetlaan 60, 1140 Brussels, Belgium (Belgia)
(zwany dalej ,Gwarantem”).

Przedmiotem Gwarancji Toyota Relax jest pokrycie wytacznie kosztéw naprawy
Pojazdu w zakresie wskazanym w dokumencie Gwarancji Toyota Relax
i z zastosowaniem wytaczen w nim zawartych.

Gwarancja Toyota Relax obejmuje kazdg usterke wynikajaca z wadliwej
produkgcji lub montazu Pojazdu, pod warunkiem jego normalnej eksploatacji
zdefiniowanej w ust. 7, a ujawniong po uptywie 3 lat lub po osiggnigciu przebiegu
100 000 km (w zaleznosci co pierwsze nastapi).

Normalna eksploatacja oznacza, ze — Pojazd musi by¢ eksploatowany
i obstugiwany przez Uprawnionego zgodnie z jego przeznaczeniem, wiedzg
powszechnie wymagana, nalezytg starannoscig oraz zaleceniami producenta
Pojazdu zawartymi w Instrukcji Obstugi. Nieprzestrzeganie tych zasad moze
doprowadzi¢ do rozwigzania umowy gwarancyjnej lub ograniczenia
odpowiedzialnosci Gwaranta. Wymagane jest posiadanie wszelkich
dokumentéw potwierdzajacych wiasciwg eksploatacje i obstuge Pojazdu.
Rozpoczecie i okres obowigzywania Gwarancji Toyota Relax oraz obszar jego
obowigzywania

Program Gwarancja Toyota Relax obejmuje wytacznie Pojazdy:

a) ktorych gwarancja podstawowa udzielona przez producenta wygasta;

lub

b) ktérych pozostaty okres waznosci gwarancji podstawowej producenta wynosi
mniej niz 1 rok lub mniej niz 15 000 km do wygasniecia gwarancji podstawowej;
Dodatkowymi warunkami udziatu w programie jest wiek Pojazdu
nieprzekraczajacy 10 lat od daty jego zakupu jako nowego lub 185 000 km,
ktory nalezy spetni¢ zaréwno w przypadku a) jak i b).

W przypadku Pojazdéw spetniajacych powyzsze warunki, czas i przebieg
okreslajacy zakonczenie obowigzywania programu Gwarancji Toyota Relax
rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po wykonaniu przegladu w wariancie
Relax, zgodnego z harmonogramem przegladéw Toyota, przeprowadzanego
przez ASO Toyota.

W przypadku a): program Gwarancji Toyota Relax zachowuje wazno$¢ przez 1
rok lub przez czas obstugi miedzyprzeglagdowej, okreslony w harmonogramie
przegladéw w ramach programu opieki Toyoty, np.1 rok lub przez 15 000 km,
w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Interwaty dla kazdego modelu sg
okreslone w ksigzce gwarancyjnej.

W przypadku b): program Gwarancji Toyota Relax zachowuje waznos¢ od
zakonczenia podstawowej gwarancji producenta (3 lata lub 100 000 km,
w zaleznosci co nastapi wczesniej) przez czas interwatu miedzyprzegladowego
minus pozostajacy okres gwarancji podstawowej producenta lub przez przebieg
interwatu miedzyprzeglagdowego minus przebieg pozostajacy do zakorczenia
podstawowej gwarancji producenta, w zaleznosci co nastgpi wczesniej.
Gwarancja Toyota Relax uprawnia Uprawnionego do pokrycia przez Gwaranta
kosztéw naprawy Pojazdu w autoryzowanej stacji obstugi Toyota, na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz potozonej na terenie kraju wymienionego
w punkcie 11, biorgcych udziat w programie po spetnieniu warunkow
okreslonych warunkach Gwarancji Toyota Relax. (zwane dalej ,ASO Toyota”).
Czesci wymagajace naprawy moga podlegac naprawie lub wymianie w zaleznosci
od decyzji Gwaranta.

Zakres geograficzny obowigzywania Gwarancji Toyota Relax

Gwarancja Toyota Relax obowigzuje w nastepujacych krajach: Albania, Austria,
Azerbejdzan, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Republika Czeska, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Gruzja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia,
Izrael, Wtochy, Kazachstan, Kosowo, totwa, Litwa, Luksemburg, Czarnogodra,
Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Serbia, Stowenia,
Stowacja, Hiszpania, Szwajcaria, Turcja i Wielka Brytania.

Jezeli usterka wystgpi podczas podrézowania poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej i w obszarze obowigzywania Gwarancji Toyota Relax oraz w przypadku
pobytu za granica w okresie krétszym niz 90 kolejnych dni. Pokrycie kosztéw
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naprawy nalezy do uzytkownika Pojazdu a refundacje kwoty naprawy nalezy
zgtosi¢ do ASO Toyota w Polsce w terminie 28 dni od daty naprawy. Czesci
zamienne i robocizna dotyczgce naprawy w ramach Gwarancji Toyota Relax
muszg by¢ wyszczegdlnione na fakturze za naprawe. Maksymalna kwota
refundacji nie przekroczy wartosci wystawionej faktury z podatkiem VAT.
Gwarant podejmie starania, aby naprawa zostata wykonana w terminie 30 dni
roboczych od daty przekazania Pojazdu do ASO Toyota. Termin naprawy Pojazdu
moze ulec wydtuzeniu, w przypadku, gdy naprawa wymaga uzycia czesci
zamiennych sprowadzanych na specjalne zamoéwienie bgdz w wypadkach
szczegoblnie skomplikowanych usterek, wymagajacych konsultacji z Gwarantem.
Gwarant w przypadku naprawy Pojazdu w ramach Gwarancji Toyota Relax jest
uprawniony do podjecia decyzji czy okreslona czes¢ zostanie naprawiona lub tez
czy bedzie podlegata wymianie.

W celu skorzystania z Gwarancji Toyota Relax Uprawniony jest zobowigzany
niezwtocznie skontaktowac sie z najblizsza ASO Toyota Aktualna lista ASO Toyota
znajduje sie na stronie www.toyota.pl.

W przypadku, gdy Gwarancja Relax ma date uruchomienia z przerwa ciggtosci
w stosunku do podstawowej gwarancji producenta lub poprzedniego okresu
obowigzywania Gwarancji Toyota Relax roszczenia mozna zgtosi¢ najwczesniej
30 dni od daty uruchomienia Gwarancji Toyota Relax.

Gwarancja Toyota Relax pokrywa koszty naprawy nastepujacych elementéow
Pojazdu:

Silnik: Blok silnika; watki wyréwnowazajace; watki rozrzadu; popychacze
zaworowe; dzwigienki zaworowe; zawory i prowadnice; wat korbowy i jego
tozyskowanie; koto pasowe; gtowica silnika; uszczelka gtowicy silnika;
korbowody; osprzet napedu podzespotéw; koto zamachowe; przektadnia
rozrusznika; luzne koto pasowe; misa olejowa; czujnik cisnienia oleju; pompa
oleju; ttoki i pierscienie ttokowe; tozyskowanie ttokéw i tuleje cylindrowe;
uszczelniacze i uszczelki; pasek rozrzadu; napinacze paska rozrzadu; kota pasowe
paska rozrzadu; tancuch rozrzadu; przektadnie rozrzadu; turbosprezarka;
intercooler; zawdr upustowy; pokrywa rozrzadu i jej uszczelnienie; pompa cieczy
chtodzacej; zawor recyrkulacji gazéw spalinowych; chtodnica oleju; pokrywa
filtra oleju; czujnik spalania stukowego; czujnik tlenu; przewody (z wytaczeniem
wigzek elektrycznych);

Uktad zasilania paliwem: pompa paliwa; elektryczna pompa paliwa; czujnik
przeptywu powietrza; elektroniczny uktad wtrysku paliwa; jednostka sterujgca
(ECU); zespdt przepustnicy; wtryskiwacze; regulator cisnienia paliwa; zawor
przelewowy; czujnik poziomu paliwa; zbiornik paliwa; wskaznik poziomu paliwa;

Uktad zasilania paliwem (diesel): pompa wtryskowa; pampa paliwa; czujnik
przeptywy powietrza; jednostka sterujaca (ECU); czujnik potozenia przepustnicy;
wtryskiwacze; Swiece zarowe; czujnik poziomu paliwa; zbiornik paliwa;

Uktad chtodzenia: czujnik poziomu ptynu chtodniczego; przekaznik wentylatora;
czujnik wentylatora; czujnik temperatury ptynu chtodniczego; wentylator;
sprzegto wiskotyczne; chtodnica; korek chtodnicy; termostat z obudowa;

Manualna skrzynia przektadniowa: sitownik sprzegta; cylinder sitownika
sprzegta; widelec i dZzwignia sprzegta; przewody uktadu sprzegta; linki uktadu
sprzegta; obudowa przektadni; kota zebate i watki; synchronizatory; piasty;
tozyska i tuleje; uszczelniacze i uszczelki; zespdt wybieraka i linki; dzwignia
zmiany biegdw;

Automatyczna skrzynia przektadniowa: obudowa przektadni; kota zebate
i watki; wybieraki; sitowniki; taSmy hamulcéw; sprzegta; zespdt zaworéw; pompa
oleju; chtodnica oleju; jednostka sterujaca; piasty; tozyska i tuleje; uszczelniacze
i uszczelki; zespot wybieraka i linki; przetwornik momentu obrotowego; dzwignia
zmiany biegdw;

Skrzynia rozdzielcze i mechanizm réznicowy: centralny mechanizm rdéznicowy;
obudowa mechanizmu réznicowego; przektadnia mechanizmu réznicowego;
watki; kota zebate; tozyska; tuleje; piasty; dzwignie;

Uktad napedowy: przeguby réwnobieine; przeguby uniwersalne; ostony
gumowe (do przebiegu 185.000 km) z wytaczeniem oston pétosi napedowych;
potosie; watki napedowe; tozyska; tuleje; sprzegta; uszczelniacze i uszczelki;

Zawieszenie: sprezyny przedniego i tylnego zawieszenia; drazki skretne;
wahacze i drazki zawieszenia; 0$ napedowa; belka poprzeczna; ramy
pomocnicze; tozyska kot (do przebiegu 185.000km); piasty; podktadki; nakretki
zabezpieczajace;

Uktad kierowniczy: przektadnia kierownicza ze wspomaganiem; przekfadnia
kierownicza; obudowa przektadni; przektadnia kierownicza i zebatka; pompa
uktadu wspomagania; zbiornik ptynu wspomagania; uszczelniacze; tozyska;
faczniki; wat kierowniczy; kolumna kierownicza; przeguby; dzwignia zwrotnicy;

Uktad hamulcowy: jednostka sterujaca ABS; podzespoty uktadu ABS; czujniki
predkosci kot; wspomaganie uktadu hamulcowego; przewody hamulcowe;
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zaciski hamulcowe; tarcze hamulcowe; bebny hamulcowe; okablowanie;
korektor cisnienia; pompa hamulcowa; zbiornik ptynu hamulcowego; cylinderki
hamulcowe; pompa podcisnienia;

Uktad klimatyzacji/ogrzewania: nagrzewnica; klapy i sitowniki sterowania
przeptywem powietrza; wentylator; sprezarka klimatyzaciji; skraplacz; parownik;
osuszacz; uktad sterowania; zawdr uktadu ogrzewania; czujnik temperatury
parownika;

Podzespoty uktadu elektrycznego: rozrusznik; alternator; cewki; silniki
wycieraczek; pompa spryskiwacza; przekaznik sygnatu dzwiekowego; wentylator
ukfadu ogrzewania; sygnat diwiekowy; przetaczniki; przewdd poduszki
powietrznej; jednostka zaptonu elektronicznego; przekazniki; podgrzewacze;
komputer poktadowy; sitowniki szyb; przetaczniki sitownikéw szyb; silniki
lusterek wstecznych; piloty zdalnego sterowania; sitowniki zamkdéw centralnych;
czujniki poduszek powietrznych; jednostka zamka centralnego; jednostka
oswietlenia wewnetrznego; wskazniki; zegary; predkosciomierz i czujnik
predkosci; obrotomierz; ztacza elektryczne (ze wzgledu na zwarcie); silniki
sterowania fotelami; zapalniczki; czujniki; podgrzewacze foteli; alarmy
(wytacznie  fabryczne); sitowniki  sterowania reflektoréw; przewody
wysokonapigciowe ukfadu zaptonowego; elektroniczne jednostki sterujace
i aktualizacja ich oprogramowania (z wytaczeniem kasowania diagnostycznych
koddw usterek);

Nadwozie: okno dachowe (wyfgcznie fabryczne); sitowniki okna dachowego
(wytacznie fabryczne); zamki drzwi; linka otwierania pokrywy silnika; sprezyny
gazowe tylnej klapy; osie wycieraczek; rama fotela sterowanego recznie;
mechanizm paséw bezpieczeristwa; akcesoria montowane fabrycznie oraz inne
akcesoria pod warunkiem, ze zostaly zatwierdzone przez ASO Toyota
i wprowadzone do centralnego systemu gwarancyjnego stosowanego przez ASO
Toyota.

Podzespoty hybrydowego uktadu napedowego (powyzej 5 lat lub 100,000 km
obowigzywania gwarancji fabrycznej): jednostka sterujgca akumulatora
napedu hybrydowego; jednostka sterujgca napedu hybrydowego; inwerter
i konwerter.

Uktad zasilania paliwa (woddr): sprezarka paliwa; konwerter ogniw
paliwowych; zbiorniki paliwa; jednostka sterujaca uktadu paliwowego (Power
Control Unit) i ogniwa paliwowe.

Elektryczny uktad napedowy: silnik napedowy i inwerter z konwerterem.
Nie pokrywa sie kosztéw naprawy Pojazdu, jezeli:

cze$¢ nie jest wymieniona na liscie czesci wskazanych w artykule 14 powyzej
i artykule 17 ponizej;

jest nastepstwem zuzycia, nadmiernego jej poluzowania lub wibracji;

Pojazd nie byt konserwowany jak réwniez naprawiany zgodnie z zaleceniami
producenta; (jest to wymadg, ktory obowigzuje od daty pierwszej rejestracji
Pojazdu).

nieprawidtowos¢ dziatania Pojazdu czesci jest wynikiem usterek, ktdére nie
zostaty niezwtocznie zgtoszone ASO Toyota lub w przypadku ktérych ASO Toyota
nie miata mozliwosci naprawy;

nieprawidtowos¢ dziatania Pojazdu jest wynikiem napraw wykonanych przez
inny podmiot niz ASO Toyota;

nieprawidtowos¢ w dziataniu Pojazdu jest skutkiem usterek wynikajgcych
z uzytkowania Pojazdu niezgodnie z zaleceniami producenta (np. niewtasciwe
uzytkowanie, wyscigi, ekstremalne off-road, tuning, nadmierne dotadowanie
(przetadowanie));

nieprawidtowos¢ w dziataniu Pojazdu wynika z zaniechania lub nieterminowego
przeprowadzenia przegladu lub innej obstugi serwisowej Pojazdu;
nieprawidtowos¢ w dziataniu Pojazdu jest wynikiem defektdw wynikajgcych
z przyczyn zewnetrznych i / lub zjawisk naturalnych (np. wnikania wody lub pytu,
odpryskéw kamieni, powodzi, oblodzenia, burzy, kleski zywiotowej, wypadku
komunikacyjnego, pozaru, wybuchu, wojny, niepokojoéw spotecznych, dziatania
organdéw panstwowych, umysinego lub ztosliwego dziatania uzytkownika
Pojazdu lub podmiotéw trzecich, kradziezy, niedozwolonego uzycia Pojazdu, soli,
erozji szkta w tym: przejawiajacego sie w rysach i zabrudzeniach szkta);
nieprawidtowos¢ w dziataniu Pojazdu stanowi szkode wtdérng spowodowang
przez montaz nieoryginalnych akcesoriéw lub wyposazenia nie stanowigcych
wyposazenia i akcesoriéw firmy Toyota;

nieprawidtowos¢ w dziataniu Pojazdu jest wynikiem usterek spowodowanych
celowym lub niedbatym zachowaniem uzytkownika (w tym miedzy innymi
skutkiem stosowania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, tzn.
niezgodnych z Instrukcjg Obstugi);

nieprawidtowos¢ w dziataniu Pojazdu stanowi nastepstwo modyfikacji
oryginalnej konstrukcji Pojazdu lub montowania niektérych akcesoridw,
w wyniku czego Pojazd nie spetnia juz minimalnych norm okreslonych przez
producenta Pojazdu;
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nieprawidtowos¢ w dziataniu Pojazdu wynika z zainstalowania czesci, ktérych
jakos¢ nie odpowiada warunkom oryginalnych czesci, okreslonym przez
producenta Pojazdu;

nieprawidtowos¢ dziatania Pojazdu jest nastepstwem nieprawidtowo
zamontowanych koét, niewfasciwej naprawy lub niewtfasciwej wymiany
poszczegdlnych elementdéw Pojazdu; jest konsekwencjg wadliwego montazu
czesci i podzespotdw; jest nastepstwem uzywania Pojazdu, ktéry w sposdb
oczywisty wymagat naprawy, lecz jego naprawa nie zostata wykonana przez
uzytkownika Pojazdu.

Gwarancja Toyota Relax nie obejmuje:

wszelkich kosztéw poniesionych przez uprawnionego do gwarancji w zwigzku
z wystapieniem usterki, wykraczajacych poza koszty naprawy Pojazdu takich jak:
koszty zwigzane z zaistniatymi niedogodnosciami, koszty transportu (w tym
holowania Pojazdu), koszty wynajmu pojazdu zastepczego, koszty rozmow
telefonicznych, zakwaterowania oraz koszty strat materialnych wtasnosci
prywatnej lub stuzbowej a takze straty wynagrodzenia lub dochodow.

napraw estetycznych Pojazdu np. naprawy lakieru; usuniecia rdzy; odbarwien
lakieru; odksztatcern powtoki lakierniczej; uszkodzen bedacych wynikiem
whnikania wody i jej kondensacji.

usterek w samochodach z przerobionym licznikiem przebiegu — tak, ze faktyczny
przebieg Pojazdu nie moze by¢ jednoznacznie ustalony.

stopniowego obnizania sie osiggéw i pogarszania wtasnosci jezdnych w objetym
gwarancja okresie oraz przebiegu, obejmujace miedzy innymi:

— stopniowy spadek cisnienia sprezania w silniku, powodujacy koniecznosé
naprawy zaworow i pierscieni ttokowych,

— stopniowy wzrost zuzycia oleju silnikowego w normalnych warunkach
eksploatacji,

— stopniowy wzrost poziomu drgan i hatasu,

— eksploatacyjne zmiany ustawienia geometrii i $cigganie Pojazdu,

— drobne znieksztatcenia szyb w ramach obowigzujacych norm,
niedogodnosci nie wptywajacych na mozliwos¢ korzystania z rzeczy zgodnie z jej
przeznaczeniem,

wad, usterek i uszkodzeri spowodowanych czynnikami pozostajgcymi poza
kontrolg Gwaranta takimi jak: niewtasciwe uzytkowanie (np. udziat w sportach
motorowych, przecigzenia samochodu), wprowadzanie modyfikacji i zmian
konstrukcyjnych, uszkodzenia elementéw przez zwierzeta, bardzo niskie lub
wysokie temperatury, itp.

czesci i elementy Pojazdu, ktére ulegly uszkodzeniom eksploatacyjnym bez
wzgledu na rodzaj i zakres winy, badz site wyzsza.

wystepowania warstwy tlenkéw na powierzchniach elementéw uktadéw:
przeniesienia napedu, kierowniczego, hamulcowego i wydechowego oraz we
wnekach két i wewnatrz komory silnika, a takze na progach i elementach podtogi.

Czesci i komponenty wytaczone z Gwarancji Toyota Relax:

czesci przeznaczone do konserwacji (np. czesci wymagajace okresowej wymiany,
filtry, klocki hamulcowe, oktadziny, szczeki i linki, tarcza sprzegta, docisk sprzegta
i tozysko sprzegta), kota, felgi, opony, paski (klinowe lub wielorowkowe),
akumulatory, ptyny, Swiece zaptonowe, diagnostyka);

czesci gumowe (np. weze gumowe (grzewcze), przewody i rurki, mocowania
silnika lub kabiny, profile, pidra wycieraczek), ostony pdtosi napedowych,
amortyzatory (w tym cylindry pneumatyczne), tuleje stabilizatora, czesci LPG /
inne uktady paliwowe, i ich bezposrednie i nastepcze uszkodzenia (to samo
dotyczy przystosowania do uktadéw oryginalnych do stosowania uktadow
paliwowych LPG lub innych);

karoseria i lakier (np. $wiatta, lampy, zaréwki, soczewki, panele, zderzaki, szkto,
chrom, antena, uchwyty i tkanina, wykonczenia zewnetrzne, listwy pogodowe,
btyszczace metale (czesci metalowe bez powtoki), wszelkie naprawy z tytutu
jakichkolwiek korozji);

wnetrze (np. tapicerki, pokrowce na siedzenia, poduszki, dywany, zaluzje
wentylacyjne, popielniczki, zapalniczka, gatka dzwigni zmiany biegéw, naktadka
na deske rozdzielczg, kierownica);

systemy multimedialne;

czesci i akcesoria, ktdre nie sg oryginalnymi czesciami Toyota oraz wyposazenie
specjalne;

oryginalne akcesoria Toyota, ktére nie zostaty zainstalowane fabrycznie lub
w ASO Toyota;

czesci i komponenty takie jak: wszystkie czesci w ramach uktadu wydechowego
tj. od uszczelki kolektora do wylotu wraz z katalizatorem; podsufitki; zawiasy;
nakretki i Sruby; bezpieczniki; klipy; ustalacze i taczniki; paski napedowe
i napinacze; stabilizator przedni i tylny; mocowania silnika i kabiny; grzejnik
spalinowy; przewody do tadowania pojazdéw elektrycznych i wtyczek;
wszystkie czeSci zewnetrzne nadwozia Pojazdu (z wyjatkiem czesci
wymienionych wyraznie w artkule 12 powyzej);

czynnosci  zwigzane z redukcjg nadmiernego hatasu (chyba ze jest to
spowodowane awarig wewnetrznej i oryginalnej czesci Pojazdu);

czesci dotyczace Pojazdu objetego kampaniag wycofania z obrotu przez
producenta lub objete jakgkolwiek inng gwarancja
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Wygasnigcie Gwarancji Toyota Relax

W razie watpliwosci co do wptywu sposobu wykonywania obowigzkow
uzytkownika w zakresie przestrzegania warunkéw technicznych wymienionych
w Instrukcji Obstugi lub paszporcie samochodu na waznos¢ gwarancji poczytuje
sig, ze gwarancja wygasa przed terminem w niej ustalonym, jezeli uzytkownik:

- zaniecha dokonywania przeglagdéw i wymian oleju wg Harmonogramu
Programu Bezpieczenstwa i Zdrowia,

- zaniecha dokonywania niezbednych czynnosci obstugowych wymienionych
w Harmonogramie Programu Bezpieczenstwa i Zdrowia Toyoty lub w Instrukcji
Obstugi,

- uniemozliwi Gwarantowi wywigzanie si¢ z niniejszej umowy przez
niezwtoczne niedostarczenie wadliwego samochodu w celu jego naprawy, chyba
ze ASO Toyota zaproponowato inny termin naprawy,

- odmoéwi udostepnienia Pojazdu w celu zbadania jego stanu technicznego przez
przedstawiciela Gwaranta lub Rzeczoznawce w wyznaczonym miejscu i terminie,
- zaniecha ujawnienia lub uniemozliwi usunigcie wad, usterek czy niesprawnosci,
ktére mogty spowodowac pogtebienie wady, czy tez doprowadzi¢ do deprecjacji
zespotéw badz podzespotédw Pojazdu,

- dokona lub nie zapobiegnie ingerencji we wskazania licznika przebiegu
kilometréw,

Uszkodzenie Pojazdu wskutek wypadku moze spowodowal wygasniecie
gwarancji w catosci lub czesci, jezeli wedtug oceny ASO Toyota lub Gwaranta,
uszkodzenie mogto mie¢ wptyw na stan techniczny na utrzymanie wtasciwosci
fabrycznych produktu.

Uprawniony jest zobowigzany do starannosci ogdlnie wymaganej w ramach
techniki motoryzacyjnej, w tym zaniechania korzystania Pojazdu w sytuacji
zaistnienia ewentualnej awarii czy objawdéw nadmiernego zuzycia ktéregos
z zespotéw badz podzespotéw pod rygorem uchylenia sie Gwaranta od
odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu rzeczy bedace skutkiem zaniedbania
Uprawnionego poprzez swiadoma rezygnacje z kontaktu z ASO Toyota.
Uprawniony zobowigzany jest zachowac fakture za wykonany przeglad
z Gwarancja Toyota Relax.

Przeniesienie praw z tytutu Gwarancji Toyota Relax przechodzi na nastepnego
wtasciciela Pojazdu marki Toyota Pojazd

Gwarant i Uprawniony zgodnie postanawiajg, ze:

- Uprawniony bedzie dochodzit roszczern wynikajacych z niniejszej umowy
gwarancyjnej po wyczerpaniu srodkéw prawnych w niej zastrzezonych, w tym
niezwtocznemu poddaniu samochodu naprawom z chwilg ujawnienia wad,
a takze po zakorczeniu postepowania odwotawczego, zainicjowanego na
wniosek Uprawnionego, przez Toyota Central Europe sp z o.0., ul.
Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa.

- Roszczenia z gwarancji, ktére moga by¢ dochodzone wyfgcznie wobec
Gwaranta, nalezy wnosi¢ za posrednictwem Toyota Central Europe Sp. z 0.0. na
wypadek sporow, ktére mogg w przysztosci ewentualnie wynikna¢ w zwiazku
z zawartg umowg sprzedazy Pojazdu, a w szczegdlnosci z tytutu roszczen
z gwarancji czy rekojmi, sgdem witasciwym bedzie na mocy art. 46 kpc. sad dla
m.st. Warszawy takze gdyby to dotyczyto wypadku przewidzianego w art. 43 §1
kpc. Pozwanie ASO Toyota i Gwaranta w siedzibie sadu wtasciwego dla ASO
Toyota w ramach w/w roszczen bedzie potraktowane jako obejscie prawa (in
fraudem legis) z zarzutem niewaznosci i koniecznosci przekazania sprawy
kognicji sadu dla m.st. Warszawy; postanowienia nie maja zastosowania wobec
konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Postanowienia koricowe Gwarancji Toyota Relax.

wszelkie wymienione czesci Pojazdu w ramach naprawy Pojazdu staja sie
wtasnoscig Gwaranta;

maksymalne, skumulowane koszty napraw w ramach Przedtuzonej Gwarancji
nie mogg przekroczy¢ ceny fakturowej Pojazdu a maksymalny koszt naprawy
gwarancyjnej jest ograniczony wartosciag Pojazdu na dziern jego naprawy;
wartos$¢ Pojazdu stanowi wartos¢ wyceniong wg systemu eksperckiego Audatex
lub Eurotax;

uprawnionemu do Gwarancji Toyota Relax nie przystuguje wymiana Pojazdu na
nowy wolny od wad, jak réwniez wymiana nadwozia Pojazdu, czy tez, w wypadku
stwierdzenia wad silnika — wymiana silnika z osprzetem, z wyjatkiem
odnoszacym sie do wymiany osprzetu z uwagi na jego wadliwos¢;

w razie watpliwosci przy ocenie wady fizycznej rzeczy poczytuje sie, ze
decydujgce bedzie kryterium funkcjonalne, obejmujace uzytecznos¢, zgodnosé
z obowigzujacymi normami technicznymi i przeznaczenie samochodu — wtasciwe
dla celu umowy kupna — sprzedazy, o ile wada powstata z przyczyny tkwigcej juz
poprzednio w rzeczy.

wada jest usuwana przez naprawe elementu. Jezeli w ocenie ASO Toyota dla
przywrdcenia funkcjonalnosci i sprawnosci Pojazdu konieczna jest wymiana
wadliwego elementu, wada jest usuwana przez jego wymiane. Ewentualna
réznica miedzy stanem rzeczy po naprawie, a stanem rzeczy przed naprawa jest
dopuszczalna w wypadku, gdy pozostaje ona bez wptywu na zachowanie
wtasciwosci rzeczy po naprawie.



