WYBOR KIER®WCOW 2017

POLSKI RANKING
NIEZAWODNOSCI MAREK

Po raz drugi polscy kierowcy wybrali najbardziej niezawodne marki.
W rankingu znalazto sie kilka zaskoczen, ale prym wioda Japonczycy.

ud przemowit: tysiace kie-

rowcow ocenilo samocho-

dy i uslugi motoryzacyjne

w ramach I]f{}gfall'll_l W}"—
hér Kierowcow. W tym w naj-
wazniejszej dziedzinie, jaka jest
niezawodnos¢ marek aut. 1o
druga edycja rankingu, ktérego
wyniki bazuja na udziale mak-
symalnvch ocen za niezawod-
nosé¢ wystawionych danemu
producentowi. Na przyklad Da-
cii najwyzsza ocene w lej dzie-
dzinie przyznalo tyvlko 47,2%
klientdw.

Zaprzecza i potwierdza

Powstaly dzieki ankietom
kierowcow ranking potwier-
dza niektdre stereotypy na te-
mat samochoddéw uzywanych,
a innym catkowicie zaprzecza.
Zadna z marek wtoskich ani
francuskich nie przedostata sie
do pierwszej polowy zestawie-
nia, a najwyzsza pozycje (wyz-
sza 0 3 oczka niz rok temu) spo-
§rod producentéw z tych krajow
zyskat Citroen — réwniez opi-
nie mechanikéw potwierdzaja,
ze nowoczesne Citroeny to sa-
mochody dopracowane i mato
usterkowe.

Z marek niemieckich najwie-
cej stracily Opel i Audi. I to mi-
mo ze obaj ci producenci ostat-
nio maja calkiem niezla passe,
a Audi to przeciez najchetniej
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wyszukiwana marka w oglosze-
niach (wedlug Otomoto.pl). Zy-
skuje natomiast Mercedaes, i to
az trzy oczka w stosunku do ze-
szlego roku. Tyle ze startowano
z naprawde slabego poziomu
—reputacji nadszarpnietej przez
rdzewiejace modele z przetomu
wiekdw.

Najwickszy, wrecz katastro-
falny spadek ocen przypadl
Mitsubishi. Ten japonski pro-
ducent wydaje sie by¢ w stabej
kondycji. Coraz czesciej stvszy
sie, ze jego modele nie sq wol-
ne od rdzy.

Cztery na piec

Cztery z pigciu najlepiej oce-
nionych marek pochodza z Ja-
ponii. To doéé jednoznacznie
swiadczy o pozycji japonskich
producentéw na polskim ryn-
ku. Niezawodnosé aut daleko-
wschodnich wynika tez w pew-
nej mierze z ich technicznego
konserwatyzmu: Japonczycy
powoli i ostroznie wprowadzaja
mechaniczne nowinki, na ktore
niemal ,rzucaja sie” wytworcy
europejscy. W ofercie produ-
centéw japoriskich mocno
trzymaija sie zwykle, wol-
nossace silniki benzyno-
we — ostoja niezawod-
noéci na rynku zdomi-
nowanym obecnie przez skom-
plikowane wersje turbo.

/  Jak powstat
~ ranking?

Uczestnicy programu Wybor i

Kierowcow oceniajg m.in.

- “niezawodnos¢ marek aut. -
- Prezentowane obok wyniki -
przedstawiaja udziaf tych,
ktorzy za niezawodnosc

~ wystawili danej marce -

- najwyiZsza ocene. -
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Chevrolet

Alfa Romeo 538%
Renault 54 5%
Jeep 575%
Fiat 64.5%
Opel 68.4% B2
Seat 696% &
Volkswagen 706% &
Peugeot 72.9% B8
Citroen 73.8%
Skoda 74.0%
Mitsuhishi 75.3%
Ford 755%
Nissan 76,1%
BMW 76.2%
Mercedes 779%
Hyundai 78.2%
Audi 79.3%
Kia 81.5%
Subaru B3, 7%
Volvo B4.2%
Suzuki 88.2%
Honda 89.8%
Mazda 89.9%

Toyota



- -

Pierwsze miejsce dla Toyoty: tak jak rok
temu. 91,5% kierowcow ocenito ja hajwyzej!

0d wczesnych lat 90. Toyota nieprzerwanie budu-  szczegdlnie surowo. Z ostatnich lat mozemy przy-  dosc jednoznacznie z Toyota, a od ok. 2-3 lat za-
je swoja renome w Polsce jako marki traktujacej pomniec tylko trzy, z czego dwa dotycza niezhyt czety zyskiwac realne znaczenie na rynku wtor-
niezawodnosc priorytetowo. Moze i Toyoty niesa  udanego Avensisa Il: opadajace tuleje cylindrowe nym. Klienci dostrzegli w nich ciekawa alternaty-
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najbardziej ekscytujacymi samochodami, a zaich  wdieslu 2.0i 2.2 z serii AD, zuzycie oleju w silni- we dia diesli: hybrydy sa mniej wysilone, a przez
zakupem rzadko kiedy przemawiaja osiagi czy ku 2.0 z serii AZ oraz silnik 1.3 Dual VVT-i z Yarisa to trwalsze. Doceniaja je takZe taksowkarze.
funkcjonalnosc, ale tu liczy sie bezawaryjnosc. zatykajacy sie nagarem. Nie wptynety one jednak Do ogdlnego wyniku Toyoty wliczylismy takze
Rzeczywiscie, wiekszosc dotychczasowych mo- na ogolny wynik. Z pewnoscia w ostatnich latach  wynik Lexusa, ktory ksztattuje sie bardzo podob-
deli jest wolna od usterek, nawet tych drobnych, wiele dobrego dla niezawodnosci Toyaty zrohi- nie - po ich rozdzieleniu Toyota i Lexus nadal oku-
a inzynieryjne potkniecia Toyoty sa oceniane ty samochody hybrydowe. Hybrydy kojarza sie powatyby dwa pierwsze miejsca w rankingu.

YARIS

Czy Yaris jest niezawodny? Raczej tak, ale trzecia generacja w wersji 1.3 Dual VVT-i
okazuje sie czuta na eksploatacje na krotkich odcinkach. Dochodzi wtedy do zbiera-
nia sie nagarow w silniku. Serwisy maja procedure rozwiazywania problemu nawet
w okresie pogwarancyjnym. Pozostate wersje Yarisa sa wolne od wad fabrycznych.
Trzycylindrowy 1.0 VVT-i byt wielokrotnie nagradzany jako silnik roku, 1.4-litrowy
diesel to sprawdzona konstrukcja o bardzo matym spalaniu, a dostepny od 2012 .
wariant hybrydowy jest rownie niezawodny jak pozostate hybrydy z gamy Toyoty
- i podobnie jak one niezbyt dobrze znosi dfugotrwata jazde w trasie.

Uzywane Yarisy znakomicie trzymaja cene

AURIS

Druga generacja Aurisa ma juz piec lat, pierwsza skonczyta 10. Obie jak na razie
mozna nazwac niezawodnymi. W poczatkowych egzemplarzach Aurisa | monto-
wano niedopracowany silnik Diesla z serii AD (2.0i 2.2), ale w 2010 r. wprowadzo-
no zmiany, ktore wyeliminowaty problem. Aurisa traktujemy w zestawieniu tacznie
z sedanem Corolla, z ktdrym dzieli platforme. Obie generacje Aurisa wystepuja jako
hybryda, ale Auris | byt dostepny tylko jako hatchback. Aktualny model oferowany
jest takze w wersji kombi, ktora zdecydowanie podbita jego sprzedaz. Jesli chodzi

0 zastrzezenia uzytkownikow wobec Aurisa, to gtdwnie stabe materiaty w kahinie.
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awaryinosc: o

AVENSIS

Model dos¢ kontrowersyijny.Jego pierwsze wclelenle byto nadzwyczaj udane, drugle

(z 1at 2003-09) do tak trwatych juz nie nalezy, gtéwnie z powodu wadliwych diesli. zu-
zywajacych ptyn chtodniczy. Mowa o silnikach wysokopreznych z lat 2006-2009. Klien-
ci narzekali tez na niska trwatosc reflektoréw ksenonowych. Avensis Il rozprawit sie
zusterkami poprzednika, za to pojawity sie nowe powody do utyskiwan - niedosta-
teczna sztywnosc¢ nadwazia objawiajaca sie postukiwaniem klap podczas jazdy, a po
duzych przebiegach wycie ze skrzyni biegow. Ta ostatnia przypadtos¢ powstaje zdecy-
dowanie z winy uzytkownikow, wierzacych w .dozywotni" charakter oleju w skrzyni.

RAV4

Wszystkie generacje tego uterenowionego auta sa udane, ale najpopularniejsza na ryn-
ku, czyli trzecia, ma swoje problemy. 0 wadliwych dieslach 2.2 piszemy juz powyzej,
ponadto niektore silniki 2.0 VVT-i zuzywaija olej. Niezbyt dobre oceny zbiera RAV4 Il
generacji w wersji X ze specjalnymi oponami run-flat - sq bardzo drogie i w zakupie,

i w wymianie, ale to akurat nie ma wptywu na 0g6Ina niezawodnos¢ pojazdu. Obecnie
produkowane wcielenie RAV4 jest zbyt nowe, Zeby mozna byto pokusic sie o ocene je-
g0 awaryjnosci. Auta pierwszej generacji z lat 1994-2000 powoli przechodza do katego-
rii youngtimerow. Daty sie poznac z najlepszej strony.

VERSO

W przypadku tego minivana tacznie rozpatrujemy Corolle Verso Il z lat 2004-2009
oraz zastepujacy ja, produkowany od 2009 r. model Verso. Trudno zachwycic sie prze-
stronnoscia Verso - jak na samochod siedmioosobowy jest za kroétkie, lepiej wiec wy-
brac wersje piecioosobowa. Powazne usterki praktycznie sie nie przytrafiaja. Naj-
wiecej cierpkich stéw pada pod adresem wykonczenia kabiny: rozkleja sie tapicerka,
zwtaszcza boczki drzwiowe, matowieje lub peka szybka zestawu wskaznikow, cza-
sem brakuje styku w instalacji elektrycznej. Ciekawa wersja uktadu napedowego to
1.8 WT-i ze skrzyniq bezstopniowa - jak na CVT wysoce niezawodna.

PRIUS

Pierwsza hybrydai do dzi$ samochdd najsilniej kojarzony z napedem benzynowo-
-elektrycznym. Poczatkowo sceptyczni klienci szybko przekonali sie, Ze mariaz benzy-
ny z pradem przynosi im spore korzys$ci w postaci bardzo niskiego spalania i znikomej
awaryjnosci. Akumulatory trakcyjne Priusa naleza do niezwykle trwatych. Auto nie
lubi jedynie szybkiej jazdy w trasie i zaczyna wtedy zuzywac olej. Po ogromnych prze-
biegach, pokonanych czesto na takséwce, pojawiaja sie wycieki oleju z uktadu nape-
dowego i nie bardzo jest jak z nimi walczyc¢.Jednak to przypadki ekstremalne. Jedno,
co Prius znosi naprawde zle, to dtugotrwaty postoj, zwtaszcza na zimnie.

LAND CRUISER

Jedna z najsolidniejszych terendwek - a na pewno jedna z dwdch najdrozszych jako
uzywana (drozszy jest tylko Mercedes klasy G). Obecna generacjaJ15, produkowa-
na od 2010 r., jak na razie wypada znakomicie. W starszej, typu J12, potrafity przed-
wczesnle zuzyc sle wtryskiwacze common rail, wyjatkowo drogle w zakupie - na-
wet ponad 10 tys. zt za komplet. Uwaga: nazwa Land Cruiser jest uzywana takze

w odniesieniu do wiekszego modelu terenowego z silnikami 6- i 8-cylindrowymi.

Te gigantyczne pojazdy nie sq popularne w Europie. Z jednej strony nalezq do wybit-
nie niezawodnych, z drugiej - sg niestychanie wrecz paliwozerne.

PORADNIK KUPUJACEGO 2/2017 15

przecietna



WYBOR KIER®WCOW 2017

SERWISY
AUTORYZOWANE

Klienci ktorych marek sa najbardziej
zadowoleni z ustug serwisowych?

Co wptywa na wybor serwisu

przedaz auta to jednora-
zowy sukces. Sprawienie,
by klient ze swojego wy-
boru byt zadowolony la-
tami, wymaga o wiele wysitku.
Duze znaczenie odgrywa w tym
zakresie satysfakcja z pézniej-
szej obstugi serwisowej.
Kontakt z autoryzowanymi
stacjami obstugi bywa koniecz-
ny nawet wlmiy, gdy Y SAmo-
chodem nic zlego sie nie dzie-
je — dopdki obowiazuje gwaran-
cia ASO odwiedza sie zwykle
regularnie. Wazne jest zatem,
abv serwis nie byl zbyt daleko,
ani nie trzeba bylo umawiac sie

9. RENAULT

na wizyty z dlugim wyprzedze-
niem. Istotny jest w takim przy-
padku takze terminowy odbiér
i wydanie auta po przegladzie.

Podobnie jest, gdy auto zaczy-
na przysparzac problemaw. Aby
jezo eksploatacja nie zamienita
sie w koszmar, potrzebny jest fa-
chowy mechanik, ktéry rozpo-
zna usterke i usunie ja bez ko-
niecznosci pt‘Jprawek, a lakie
komunikatywny doradca serwi-
sowy, ktéry wyjasni, na czym
polegal problem. Tylko po spel-
nieniu takich warunkéw mozna
liczvé na dobry wynik w bada-
niu Wyhdr Kierowcdw.

Zadowolenie klienta to gwa- . P tatwy dostep do serwisu wynikajacy
rancja jego powrotu do ser- o 5% Z rozbudowanej sieci ASO

wisu. Wptywa na to wiele 22 Seat 30,1% gg

czynnikow. Do najwazniej- 21 Alfa Romeo 15k ze Wynik Renault doktadnie odpowiada $redniej dla
szych ankietowani zaliczali 20 Opel 3B0% = wszystkich marek - 46,9 proc. ankietowanych
przede wszystkim pozytyw- ol Sl %% przyznato maksymalne noty. Kontakt z serwisem
ne doswiadczenie z wczes- :g :ﬂﬁu g:gi g% nie jest stresujacym przezyciem, przede wszystkim
niej Swiadczonych ustug, 16 Volkswagen 41jms.; EE’ dzieki wysokiej jakosci obstugi oraz profesjonali-
wygodna lokalizacie oraz re- 15 BMW 43.2% g% zmowi mechanikow.

nome stacji. W dalszej czesci 14 Mercedes 43.8% Eé

prezentujemy oceny satys- 13 Hyundai 40% Jakosc obstugi eeeeC

fakcji klientow ASO poszcze- 12 Honda 44,2% Fachowosé¢/kompetencje eseeec
gélnych marek. 11 Mitsubishi 44.3% Skutecznosé napraw  eeecO

10. NISSAN

W tegorocznym rankingu zalicza awans
do pierwszej dziesiatki

45,3..

W zesztym roku Nissan znajdowat sie na 11. miej-

8. SKODA

Dobre wyniki sprzedazy potaczone
z zadowoleniem klientow serwisu

Autoryzowane stacje zbieraja dobre noty za ja-

scu, teraz zamienit sie pozycja z Mitsubishi. Gene- i 7 kosc obstugi i skutecznosc napraw, nieco gorzej
ralnie potwierdza sie zaufanie, jakim klienci darza N f ankietowani ocenili prace mechanikow. Ale dzie-
/’—\\- |

firmy z Japonii. Doceniania jest fachowosc pra- ‘NISSAN | ki rozbudowanej sieci serwisowej nie ma przynaj-
| @} | mniej wiekszych ktopotow z umowieniem sie na

cownikow i skuteczno$c napraw - dotyczy to nie
I = wizyte w dogodnym terminie.

tvlko biezacej obstugi, ale i powazniejszych prac.

Jakosc¢ obstugi eeeeo
Fachowos$é/kompetencje eeeoo
Skutecznosc napraw eeeeoC

Jakosc obstugi eeeco
Fachowosé/kompetencje eseeeo
Skutecznosc napraw eee®e0
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7. KIA

Rozwaj sieci serwisowej na miare
pozycji rynkowej koreanskiej firmy

Kia sukcesywnie rozwija game aut, na szczescie
towarzyszy temu utrzymywanie satysfakcji klien-
téw z jakosci obstugi serwisowej. W tegarocznym
rankingu stacje Kii awansowaty o jedna pozycje,
zyskujac dobre noty w dziedzinie jakosci obstugi,
fachowosci mechanikow i skutecznosci napraw.

Jakos¢ obstugi eeeec
Fachowosé/kompetencje eseese0
Skutecznos¢ napraw eeeeo

6. SUZUKI

Pomimo dosc niszowej gamy aut klienci
serwisdw nie narzekaja na jakosc ustug

Spadek o jedna pozycje, choc odsetek klientow
najbardziej zadowolonych z ustug w porownaniu
z zesztym rokiem zmalat minimalnie. Na szkolne
Lzworki” wypadty oceny zadowolenia z obstugi,
profesjonalizmu serwisantow oraz skutecznosci
napraw.

Jakosc obstugi eeeec
Fachowos$é/kompetencje eeeeo
Skutecznos¢ napraw eeee0

5. MAZDA

Najwyzszy wzrost odsetka zadowolo-
nych klientow w pierwszej dziesiatce

Kolejny dobry wynik japoriskiej marki. W tym ro-
ku firma zaliczyta awans o jedno miejsce - do
pierwszej piatki. Najbardziej doceniany jest pro-
fesjonalizm pracownikow, a serwisy dobrze radza
sobie Z usuwaniem awarii.

Jakosé obstugi eeeeo
Fachowos$é/kompetencje eeee0
Skutecznosc napraw eeeeo

4. FORD

Dzieki zachetom dla kierowcow uzywa-
nych aut poszerza sie grono klientow

W przypadku Forda czesto organizowane sa pro-
mocje dla kierowcow starszych aut, co pozwa-
la na zwiekszenie liczby klientow majacych kon-
takt z ASO. Co waine, w wiekszosci sa oni za-
dowoleni z jakosci Swiadczonych ustug we
wszystkich ocenianych kategoriach.

Jakos¢ obstugi eeeec
Fachowos$é/kompetencje eseee0
Skutecznos¢ napraw eseeeD

47,7-

92,8

94,5:

98,2

3. PEUGEOT

Zadowolonych klientow przybywa,
pewne miejsce na podium

Podobnie jak w zesztym roku najnizsze miejsce
na podium przypadto Peugeotowi, a ogdlna liczba
zadowolonych kierowcow w tym czasie nawet sie
troche zwiekszyta - siega juz blisko dwoch trze-
cich. Maksymalne noty zbierane sa za jakos$¢ ob-
stugi oraz skutecznosc napraw. Wizyta w serwi-
sie jest zatem w ocenie ankietowanych przyjem-
noscia, nie ma tez wiekszego ryzyka, ze bedzie ja
trzeba powtarzac z uwagi na powracajace uster-
ki, ktore nie zostaty usuniete podczas wczesniej-
szych napraw. Klienci maja wiec poczucie, Ze ich
samochody trafiaja we wiasciwe rece.

Jakosc obstugi eeeee
Fachowos$é/kompetencje eeee0
Skutecznosé napraw eeesee

2. CITROEN

W bratobojczym pojedynku udato sie
zajac miejsce przed Peugeotem

Zbieznosc wynikow nie jest chyba przypadkowa
- Peugeot i Citroen zajety miejsca na podium

zZ niewielka roznica w odsetku najbardziej zado-
wolonych Klientéw. W Citroenie prawie siedmiu
na dziesieciu klientow przyznaje ASO najwyzsze
oceny. Zblizone rezultaty uzyskano takze

W szczegotowych ocenach dotyczacych jako-

§ci obstugi, kompetenciji mechanikéw i doradcow
serwisowych oraz skutecznosci napraw. Zdarza-
ja sie tez mite zaskoczenia, np. ceny niekiedy oka-
Zuja sie nizsze niz wstepnie przewidywat kosz-
torys.

Jakosc obstugi eseesee
Fachowosé/kompetencje eseseo
Skutecznos¢ napraw eesee

1.TOYOTA 76,0

Maksymalne noty praktycznie we
wszystkich ocenianych kategoriach

Roznice wynikéw pomiedzy kolejnym sieciami ser-
wisowymi z pierwszej dziesiatki nie sa wielkie...

Z jednym wyjatkiem. Przewaga zwyciezcy jest bez-
apelacyjna - az trzech na czterech ankietowanych
przyznaje autoryzowanym stacjom obstugi Toyo-
ty najwyisze noty. Takize w poszczegolnych kate-
goriach ocena pracy ASO japonskiej firmy wypa-
da znakomicie. Zesztoroczne wyniki nie byty wiec
przypadkiem, zyskaty catkowite potwierdzenie

w aktualnej edycji badania Wybdr Kierowcow.

Jakosc obstugi
Fachowos$é/kompetencie eoeeoee
Skutecznos¢ napraw eeeee

65.4-

FEUGEOT

68.4-

CITROEN

WYBOR

KIER WCOwW
2017

PORADNIK KUPUJACEGOD 2/2014 17
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