Obierz #KursNaToyote

PRAKTYKI W DZIALE KONTAKTOW Z KLIENTAMI

(CZERWIEC-PAZDZIERNIK)

Masz szanse na ...

® ptatng praktyke w znanej miedzynarodowej firmie i poznanie stylu jej dziatania,

® zaangazowanie w zadania i projekty wynikajgce z aktualnych potrzeb firmy, co daje
mozliwos¢ zmierzenia sie z rzeczywistymi wyzwaniami i wymaga odpowiedzialnosci,

® zapoznanie sie z wartosciami i filozofig Toyota Way,

® elastyczne godziny odbywania praktyki i odpowiednie wynagrodzenie,

® kazda praktyka ma swdj plan, wyznaczone cele, opiekuna merytorycznego, doktadne
podsumowanie.

Zadania
Wsparcie dziatu w zakresie:
® biezgcej obstugi klienta poprzez skrzynke mailowga klient@toyota-ce.com: odpowiedzi na
zapytania klientéw, proste reklamacje,
® kontaktu z Autoryzowanymi Stacjami Dealerskimi (Dziat Serwisu, Sprzedazy),
® kontaktu z Dziatami merytorycznymi TCE,
® sporzadzania raportéw na potrzeby dziatu Kontaktéw z Klientami,
® wpisywanie kontaktéw (dane klienta, pisma przychodzgce oraz odpowiedzi) do bazy
danych - DMS,
® rejestracji kontaktéw w wewnetrznym systemie.

Oczekiwania

® Student 2-5 roku

®* Umiejetnosci redagowania pism

® Znajomos¢ pakietu Microsoft Office na poziomie $redniozaawansowanym (w
szczegolnosci Excel: wyszukaj w pionie, funkcje jezeli, tabele przestawne),

® Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie sredniozaawansowanym B2 (w mowie i
pismie)

® Osoba otwarta, pozytywna, posiadajaca tatwos¢ przyswajania wiedzy, komunikatywna

Prosimy o przesytanie CV do 31.05.2025 poprzez FORMULARZ

Prosimy o zamieszczenie w tresci dokumentéw aplikacyjnych nastepujacej klauzuli:

Przesytajac dokumenty aplikacyjne, wyrazasz zgode na przetwarzanie przez Toyota Central Europa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
Twoich danych osobowych podanych w dokumentach aplikacyjnych w celu realizacji procesu rekrutacyjnego na stanowisko Praktykanta w
Dziale Kontaktéw z Klientami. Dla celéw rekrutacyjnych nie masz obowiazku i nie prosimy Cie o przekazanie nam w toku procesu
rekrutacji danych dotyczacych szczegélnych kategorii (tzw. dane wrazliwe), o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych ujawniajacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos$é¢ do zwigzkéw
zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej
lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej). Jesli z jednak z wtasnej woli postanowisz zamiesci¢ w tresci

dokumentéw aplikacyjnych dane wrazliwe, prosimy o umieszczenie nastepujacej klauzuli zgody: Wyrazam zgode na przetwarzanie przez
Toyota Central Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie moich danych osobowych szczegélnej kategorii podanych w moich dokumentach
aplikacyjnych w celu realizacji procesu rekrutacyjnego na stanowisko Praktykanta w Dziale Kontaktow z Klientami. Informujemy, ze
udzielenie nam zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw rekrutacji jest dobrowolne. W kazdej chwili masz prawo do
wycofania swojej zgody piszac na adres e-mail: hr@toyota.pl lub sktadajac oswiadczenie o cofnieciu zgody bezposrednio w toku procesu
rekrutacyjnego.
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