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Toyota Insurance Management SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce z siedzibg spdtki w Kolonii
Toyota-Allee 2 50858, Niemcy, z siedziba oddziatu w Warszawie przy ul. Wotoskiej 22 (dalej jako Agent), jest
zagranicznym agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych
w Niemczech, wykonujacym dziatalnos$¢ agencyjng w Polsce na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen i dokonanej notyfikacji do Komisji Nadzoru Finansowego.

Agent wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczerr, na podstawie
udzielonych petnomocnictw.

Zaktady ubezpieczen, na rzecz ktérych Agent wykonuje dziatalnos$¢ agencyjna:

e Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna

e ERGO Hestia Spétka Akcyjna

e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spdétka Akcyjna

e Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group
e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna

e Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.

e Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

e Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce

e Helvetia Global Solutions Ltd.

Agent jest zarejestrowany w rejestrze posrednikdw ubezpieczeniowych w Niemczech pod numerem
D-OGAK-W6DHK-05. Aktualne dane z rejestru sg udostepniane przez organ prowadzacy rejestr tj. Deutsche
Industrie- und Handelskammer (DIHK) za posrednictwem strony internetowej DIHK po wypetnieniu formularza
elektronicznego, gdzie mozna sprawdzi¢ wpis Agenta wpisujac numer wpisu lub firme Agenta w wyszukiwarke
na stronie https://www.vermittlerreqgister.info/en/search

Dane kontaktowe do Komisji Nadzoru Finansowego, nadzorujacej dziatalno$¢ Agenta wykonywang w Polsce
w zakresie okreslonym w art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen znajdujg sie
na stronie internetowej KNF pod adresem: https://www.knf.gov.pl/o nas/urzad komisji/dane teleadresowe
a Agent widnieje w Wykazie ubezpieczeniowych posrednikéow notyfikowanych, gdzie mozna sprawdzi¢ jego
status podajac dane Agenta pod adresem: https://wpn.knf.gov.pl/

Agent nie posiada akcji zadnego zaktadu ubezpieczen, a zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji Agenta.

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje prowizje od zaktadu
ubezpieczen, z ktérym zostaje zawarta umowa ubezpieczenia za Agenta.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang przez zaktad
ubezpieczen ochrong ubezpieczeniowg, mozna sktadac:

a) w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie oddziatu Agenta (adres: 02-675 Warszawa, ul. Wotoska
22) albo wystana przesytka pocztowg na ww. adres siedziby oddziatu Agenta albo nadana w placéwce
podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;

b) ustnie - telefonicznie na numer 22 290 22 95 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w siedzibie oddziatu Agenta,

c) w postaci elektronicznej - za pomoca poczty elektronicznej na adres kontakt@toyota-im.com

Spér miedzy klientem a Agentem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a agentem jako podmiotem rynku finansowego, zgodnie z ustawg
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatalno$¢ Agenta do wtasciwych organdw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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