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Warunki Gwarancji
1. Ogalny przeglad oferty gwarancyjnej Toyoty

Proace City, Proace City Verso

Pelna gwarancja 3lata /100 000 km'12"2

Korozja powierzchniowa
/ Wady powtoki
lakierniczej

3lata

Perforagja korozyjna

elementow nadwozia 6lat

Gwarancja EV 5latlub 100 000 km™

8latlub 160 000 km'™*
w praypadku stopria degradaci baterli
ponite] 70%

Akumulator napedu EV

0123 4567 8t

*1: Co pierwsze nastapi. Pienwszy rok bez limitu przebiegu.
*2: Akumulater 12 \, 100% bez limitu przebiegu przez pierwsze 2 1ata,
*% Akumulator 12 i, 509 bez limitu przebiegu w trzacim roku

2. Szczegoty oferty gwarancyjnej Toyoty

1. Petna gwarancja

Gwarancja obejmuje kazdg usterke wynikajaca z wadliwej produkgji lub
montazu pojazdu pod warunkiem jego normalnej eksploatacji a ujawniong
w cigqu 3 lat lub do osiggniecia przebiegu 100 0oo km (co pierwsze nastapi)
bez limitu przebiegu podczas pierwszego roku eksploatacji.

Gwarancja obejmuje réwniez koszty holowania pojazdu do najblizszej ASO
Toyoty w przypadku usterki wykluczajacej dalsza jazde, jesli usterka
podlega usunieciu w ramach gwarancji.

2. Korozja powierzchniowa i wady powtoki lakierowej

Korozja powierzchniowa i wady powtoki lakierowej powstajace na
jakiejkolwiek czesci nadwozia pojazdu w wyniku wady materiatowej lub
btedu wykonania s3 objete 3-letnig gwarancja bez ograniczen przebiegu
(oprdcz skrzynitadunkowej, ktora objeta jest gwarancjg przez 1 rok).

3. Perforacja korozyjna elementéw nadwozia

6-letnia gwarancja, bez ograniczen przebiegu, obejmuje wszelkie efekty
korozji perforacyjnej nadwozia pojazdu (tzn. dziury na wylot w poszyciu
nadwozia powstate od wewnatrz do zewnatrz) wynikte z wad materiatowych
lub btednego wykonania (oprécz skrzyni tadunkowej, ktéra objeta jest
gwarancja przez 3 lata).

Nadwozie pojazdu w postanowieniach gwarancyjnych jest rozumiane jako
kazdy oryginalny element poszycia nadwozia wtacznie z pokrywa silnika,
drzwiami, pokrywa bagaznika i podtogg, ale z wykluczeniem wszelkich
czesci mocowanych do nadwozia, jak: listwy ozdobne, zderzaki i zawiasy.

4. Gwarancja EV

Gwarancja obejmuje kazdg usterke wynikajaca z wadliwej produkgji lub
montazu pojazdu pod warunkiem jego normalnej eksploatacji a ujawniong
w cigqu 5 lat lub do osiggniecia przebiegu 100 0oo km (co pierwsze nastgpi)
bez limitu przebiegu podczas pierwszego roku eksploatacji. T3 gwarancjg
objete sg nastepujgce elementy EV:

— Silnik EV

— Akumulator EV

— Przetwornik i falownik napedu EV

5. Akumulator napedu EV

Zuzycie akumulatora EV ponizej 70% poczatkowej pojemnosci bedzie
objete gwarancjg przez okres 8 lat lub 160 0oo km, w zaleznosci od tego co
nastapi pierwsze, bez ograniczenia przebiegu w pierwszym roku.

GWARANCIA TOYOTY

3. Ogdlne postanowienia gwarancyjne dla Toyoty
Kto jest gwarantem?

TOYOTA MOTOR EUROPE S.A./N.V., Bourgetlaan 60, 1140 Brussels,
Belgium (Belgia), gwarantuje, ze pojazd zostat wyprodukowany

z zachowaniem standardéw Toyoty i przed sprzedazg przeszedt wymagang
kontrole jakosci. Autoryzowana stacja sprzedazy Toyoty potwierdzi
przeglad przedsprzedazny pieczecig i podpisem w odpowiednim miejscu
ksigzki gwarancyjnej.

Gdzie moja Toyota jest objeta gwarancja?

Postanowienia gwarancji obejmuja nastepujace kraje: Andora, Austria,
Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia
Poétnocna, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Republika Czeska,
Republika Stowacka, Rumunia, Serbia, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Wegry, Wielka Brytania i Wtochy.

Jezeli macie Paristwo zamiar podrézowac do innych krajow niz wymienione
powyzej, prosimy o skontaktowanie sie z Paristwa autoryzowang stacjg
sprzedazy lub obstugi w celu uzyskania dodatkowych informagji.

Od kiedy zaczyna obowigzywac umowa gwarancyjna?

Gwarancja zaczyna obowigzywac od daty wydania pojazdu Klientowi.

Czy ponosze jakiekolwiek koszty napraw w trakcie obowigzywania
gwarangji?

Nie, wszelkie koszty jakichkolwiek napraw wykonanych w ramach
gwarancji, tzn. koszty czesci zamiennych i robocizny, bedzie ponosita
autoryzowana stacja obstugi Toyoty. Czesci wymagajgce naprawy moga
podlegac naprawie lub wymianie w zaleznosci od decyzji Toyoty.

Jakie s3 warunki obowigzywania umowy gwarancyjnej?

— Pojazd musi by¢ eksploatowany i obstugiwany przez Posiadacza zgodnie
ze specyfikacja oraz instrukcjami producenta pojazdu zawartymi w Instrukcji
Obstugi. Nieprzestrzeganie tych zasad moze doprowadzi¢ do rozwigzania
umowy gwarancyjnej lub ograniczenia odpowiedzialnosci gwaranta.

— Whasciciel pojazdu jest odpowiedzialny za posiadanie wszelkich
dokumentow potwierdzajgcych whasciwg eksploatacje i obstuge pojazdu.
— W przypadku wystgpienia usterki wymagajgcej naprawy gwarancyjnej,
wiasciciel pojazdu jest zobowigzany niezwtocznie dostarczy¢ pojazd do
autoryzowanego serwisu firmy Toyota w celu unikniecia powstania
kolejnych uszkodzen i usterek mogacych zwiekszyc zakres niezbednej
naprawy oraz niepotrzebnie narazi¢ uzytkownika na koszty jej
przeprowadzenia.

Czy opony objete s3 umowg gwarancyjng?

Opony sg objete oddzielng gwarancjg — gwarancjg producenta opon
samochodowych. W celu uzyskania dalszych szczegétowych informacji na
ten temat nalezy skontaktowac sie z autoryzowana stacjg obstugi Toyoty.

Czy gwarancja zostanie przedtuzona jesli wykonatem naprawy
gwarancyjne mojej Toyoty?

Gwarancja, niezaleznie od jej rodzaju, nie zostanie przedtuzona i wygasnie
po uptywie okresu wskazanego na tej stronie.
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Co sie stanie w przypadku sprzedazy Toyoty?

Uprawnienia i obowiazki wynikajgce z umowy gwarancyjnej, przechodzg na
kolejnych wtascicieli, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
w tym zakresie.

Czy postanowienia gwarancyjne nie naruszajg Paristwa praw?

Nie. Paristwa prawa okreslone stosownymi przepisami regulujgcymi
sprzedaz dobr konsumpcyjnych nie sg naruszone przez gwarancje.

4. Elementy nieobjete gwarancja

Dostarczamy Panstwu obszerny pakiet ustug gwarancyjnych, ktéry
potwierdza jakos¢ produktow firmy Toyota. Pakiet Gwarancyjny

Toyoty obejmuje, na zasadach okreslonych w ksigzce gwarancyjnej, usterki
produkcyjne lub montazowe. Gwarancjg nie sg objete:

Standardowe zuzycia i uszkodzenia eksploatacyjne

Nieprzekraczajace normy oraz nieograniczajgce mozliwosci korzystania

z samochodu hatasy, drgania, zuzycia, uszkodzenia, a takze obnizenie
wartosci pojazdu spowodowane miedzy innymi przez: przebarwienia, utrate
barwy (ptowienie), znieksztatcenia.

Standardowe ustugi i materiaty eksploatacyjno-obstugowe

Standardowe czynnosci obstugowe i eksploatacyjne, jak: regulacja silnika,
sprawdzenie i regulacja geometrii zawieszenia, wywazanie kot, wymiana
ptynow, filtréw, smaréw oraz czyszczenie i polerowanie, a takze wymiana
Swiec zaptonowych, bezpiecznikow, zaréwek, zuzytych piér wycieraczek,
oktadzin (klockow i szczek) hamulcowych i oktadzin sprzegta. Jezeli
powyzsze czynnosci stanowig czes¢ naprawy gwarancyjnej, to rowniez s
objete gwarancja.

Samochody z przestawionym licznikiem przebiegu

Usterki w samochodach z przerobionym licznikiem przebiegu —tak, ze
faktyczny przebieg pojazdu nie moze by¢ jednoznacznie ustalony.

Pojazdy uzyte w akcjach ratunkowych lub uznane za podlegajgce
szkodzie catkowitej

Samochody, ktére byty kiedykolwiek uzyte w akcji ratowniczej lub podobnej
oraz samochody przejete przez ubezpieczycieli lub inne instytucje
finansowe w zwigzku z ich uszkodzeniem lub utrata.

Koszty dodatkowe

Wszelkie koszty poniesione przez uprawnionego do gwarancji w zwigzku
z wystgpieniem usterki, wykraczajace poza koszty naprawy samochodu.
Naleza do nich: koszty zwigzane z zaistniatymi niedogodnosciami, koszty
transportu takie jak wypozyczenie samochodu, przejazd takséwka,
srodkami komunikacji publicznej itp., koszty rozméw telefonicznych,
zakwaterowania oraz koszty strat materialnych wtasnosci prywatnej lub
stuzbowej, a takze straty wynagrodzenia lub dochoddw.

Uszkodzenia lub usterki wynikajgce bezposrednio lub posrednio,
z ktoregokolwiek powodu wyszczegdlnionego ponizej:

— Pozar, wypadki drogowe lub kradziez.

— Niedbatos¢ lub niestarannos¢ uzytkownika pojazdu.

— Uzywanie samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem, np. wyscigi
samochodowe lub przecigzanie itp.

— Przeprowadzanie napraw w innych miejscach zamiast w autoryzowanym
serwisie firmy Toyota.

— Zamontowanie produktow innych marek niz Toyota.

— Wykonywanie przerébek, w tym uzywanie wyposazenia dodatkowego
innych producentow.

— Brak wtasciwej eksploatacji, w tym stosowanie ptynéw samochodowych
niezgodnych z Instrukcjg Obstugi.

— Wyziewy chemiczne, wydzieliny z drzew, nawierzchnia drogi (facznie

z odpryskami lakieru spowodowanymi przez kamienie na drodze), pyt
kolejowy, sél, grad, powodzie, burze i huragany, zanieczyszczenia
spowodowane przez ptaki, uderzenia pioruna i inne dziatania czynnikéw
atmosferycznych, wojny.

— Zalanie.

GWARANCIA TOYOTY

5. Zakres gwarancji Toyoty dla klientow Toyota Central
Europe

Dodatkowe szczegélne warunki gwarancji przedstawione w rozdziale 5 sg
wazne tylko dla pojazdéw poczgtkowo sprzedawanych w Polsce za
posrednictwem firmy Toyota Central Europe sp. z 0.0., ul. Konstruktorska s,
02-673 Warszawa. Warunki te honorowane sg wytacznie w firmie Toyota
Central Europe sp. z 0.0. bedgcg Gwarantem.

1. Zakres gwarangji

a) Na mocy niniejszej gwarancji, Gwarant zobowigzany jest do bezptatnego
dokonywania napraw pojazdu na zasadach i w okolicznosciach w niej
okreslonych.

b) Gwarant podejmie starania, aby naprawa zostata wykonana w terminie
14 dni roboczych od daty przekazania pojazdu do Autoryzowanej Stacji
Obstugi tj. Przedstawiciela Gwaranta ds. weryfikacji i wykonywania napraw
gwarancyjnych. Petna i aktualna lista ASO znajduje sie na stronie
www.toyota.pl.

Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu w szczegdlnosci, gdy naprawa
wymaga uzycia czesci zamiennych, sprowadzanych na specjalne
zamowienie albo np. w wypadku szczegélnie skomplikowanych usterek,
wymagajagcych konsultacji z Gwarantem.

c) Uprawnionemu do gwarancji nie przystuguje wymiana pojazdu na
nowy wolny od wad, jak réwniez wymiana nadwozia pojazdy, czy tez,

w wypadku stwierdzenia wad silnika — wymiana silnika z osprzetem,

z wyjatkiem odnoszacym sie do wymiany osprzetu z uwagi na jego
wadliwosc.

d) W razie watpliwosci przy ocenie wady fizycznej rzeczy poczytuje sig, ze
decydujace bedzie kryterium funkcjonalne, obejmujace uzytecznos¢,
zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami technicznymi i przeznaczenie
samochodu — wtasciwe dla celu umowy kupna —sprzedazy, o ile wada
powstata z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w rzeczy.

Wada jest usuwana przez naprawe elementu. Jezeli w ocenie ASO
dla przywrdcenia funkcjonalnosci i sprawnosci pojazdu konieczna
jest wymiana wadliwego elementu, wada jest usuwana przez jego
wymiane.

Ewentualna réznica miedzy stanem rzeczy po naprawie, a stanem rzeczy
przed naprawg jest dopuszczalna w wypadku, gdy pozostaje ona bez
wplywu na zachowanie wtasciwosci rzeczy po naprawie.

e) Decyzja o tym czy naprawa ma charakter istotny, czy nieistotny

nalezy do wytgcznej gestii ASO. W ocenie istotnosci naprawy decydujgcymi
beda kryteria:

- przywrocenia funkcjonalnosci pojazdu po naprawie,

- naktadéw dokonanych w ramach naprawy- przekroczenia 40% pierwotnej
wartosci pojazdu.

Warunkiem koniecznym do uznania naprawy za istotng jest jednoczesne
spetnienie obu powyzej przytoczonych kryteriow.

2. Gwarangj3 nie s objete:

1. czesci i elementy, ktore ulegajg naturalnemu zuzyciu w nastepstwie
eksploatacji, w tym wymienione w Instrukcji Obstugi,

2. czynnosci obstugowe bedgce nastepstwem eksploatacji pojazdu
wymienione w Instrukcji Obstugi, w szczegdlnosci te, ktore wystapity
wskutek niewtasciwego wykonywania obstugi serwisowej, w tym

napraw poza ASO lub z uzyciem produktdw innych marek niz Toyota lub
akcesoriow nie zatwierdzonych przez Gwaranta,

3. uszkodzenia blach nadwozia, czy powtoki lakierowej, badz

fabrycznych zabezpieczen antykorozyjnych, jezeli s one nastepstwem
uderzen mechanicznych (np. kamieni, zwiru, piaskuy, gradu itp.), czy
oddziatywania chemicznego (np. ekskrementoéw, soli, kwasnych deszczy,
substancji zracych itp.), napromieniowania, a takze bedgce konsekwencja
ztego stanu drdg,

4. stopniowe obnizanie sie 0siggéw i pogarszanie wtasnosci jezdnych

w objetym gwarancjg okresie oraz przebiegu, obejmujgce miedzy innymi:

— stopniowy spadek cisnienia sprezania w silniku, powodujacy koniecznosé¢
naprawy zawordw i pierscieni ttokowych,

— stopniowy wzrost zuzycia oleju silnikowego w normalnych warunkach
eksploatacji,

— stopniowy wzrost poziomu drgan i hatasu,

— eksploatacyjne zmiany ustawienia geometrii i $cigganie pojazdu,
—drobne znieksztatcenia szyb w ramach obowiazujgcych norm.

5. niedogodnosci nie wptywajgce na mozliwos¢ korzystania z pojazdu
zgodnie z jego przeznaczeniem,

6. wady, usterki i uszkodzenia spowodowane czynnikami pozostajgcymi
poza kontrolg Gwaranta takimi jak: niewtasciwe uzytkowanie (np. udziat
w sportach motorowych, przecigzenia samochodu), wprowadzanie
modyfikacji i zmian konstrukcyjnych, uszkodzenia elementéw pojazdu przez
zwierzeta, bardzo niskie lub wysokie temperatury itp.,

7. czesci i elementy pojazdu, ktére ulegty uszkodzeniom eksploatacyjnym
bez wzgledu na rodzaj i zakres winy, badz site wyzsza.

-2-
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8. wystepowanie warstwy tlenkdw na powierzchniach elementéow
uktaddw: przeniesienia napedu, kierowniczego, hamulcowego

i wydechowego oraz we wnekach kéti wewnatrz komory silnika,
atakze na progach i elementach podtogi.

3. Wygasniecie gwarangji

W razie watpliwosci co do wptywu sposobu wykonywania obowigzkow
uzytkownika w zakresie przestrzegania warunkow technicznych
wymienionych w Instrukcji Obstugi lub paszporcie samochodu na waznosé
gwarancji poczytuje sie, ze gwarancja wygasa przed terminem w niej
ustalonym, jezeli uzytkownik:

1. zaniecha dokonywania przegladéw i wymian oleju wg Harmonogramu
Programu Bezpieczenstwa i Zdrowia,

2. zaniecha dokonywania niezbednych czynnosci obstugowych
wymienionych w Harmonogramie Programu Bezpieczenistwa i Zdrowia
Toyoty lub w Instrukcji Obstugi,

3. uniemozliwi Gwarantowi wywigzanie sie z niniejszej umowy przez
niezwtoczne niedostarczenie wadliwego samochodu w celu jego naprawy,
chyba ze ASO zaproponowato inny termin naprawy,

4. odmowi udostepnienia pojazdu w celu zbadania jego stanu
technicznego przez przedstawiciela Gwaranta lub Rzeczoznawce

w miejscu i terminie wskazanym w zaproszeniu do ogledzin pojazdu,

5. zaniecha ujawnienia lub uniemozliwi usuniecie wad, usterek czy
niesprawnosci, ktére mogty spowodowac pogtebienie wady, czy tez
doprowadzi¢ do deprecjacji zespotéw badz podzespotow pojazduy,

6. dokona lub nie zapobiegnie ingerencji we wskazania licznika przebiegu
kilometrow.

Uszkodzenie pojazdu wskutek wypadku moze spowodowac wygasniecie
gwarancji w catosci lub czesci, jezeli wedtug oceny ASO lub Gwaranta,
uszkodzenie mogto mie¢ wptyw na stan techniczny na utrzymanie
whasciwosci fabrycznych produktu.

4. Postanowienia koncowe

1. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

2. Nabywca jest zobowigzany do starannosci ogoélnie wymaganej
w ramach techniki motoryzacyjnej, w tym zaniechania korzystania
z pojazdu w sytuacji zaistnienia ewentualnej awarii czy objawow
nadmiernego zuzycia ktéregos z zespotdéw badz podzespotow

pod rygorem uchylenia sie Gwaranta od odpowiedzialnosci za
pogorszenie stanu rzeczy bedace skutkiem zaniedbania Nabywcy
poprzez Swiadoma rezygnacje z kontaktu z ASO.

3. Gwarant i Nabywca zgodnie postanawiajg, ze:

a) Nabywca bedzie dochodzit roszczen wynikajacych z niniejszej

umowy gwarancyjnej po wyczerpaniu srodkéw prawnych w niej
zastrzezonych, w tym niezwtocznemu poddaniu samochodu naprawom

z chwilg ujawnienia wad, a takze po zakonczeniu postepowania
odwotawczego, zainicjowanego na wniosek Nabywcy, przez Toyota Central
Europe sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa. Roszczenia

z gwarancji, ktére mogg by¢ dochodzone wytacznie wobec Gwaranta,
nalezy wnosi¢ za posrednictwem Toyota Central Europe sp. z 0.0..

b) na wypadek sporéw, ktére moga w przysztosci ewentualnie

wynikng¢ w zwigzku z zawartg umowa kupna-sprzedazy przedmiotowego
samochodu, a w szczegodlnosci z tytutu roszczen z gwarancji, czy rekojmi,
sadem wiasciwym bedzie na mocy art. 46 kpc. sad dla m.st. Warszawy takze
gdyby to dotyczyto wypadku przewidzianego w art. 43 §1 kpc. Pozwanie
ASO i Gwaranta w siedzibie sgdu wtasciwego dla ASO w ramach w/w
roszczen bedzie potraktowane jako obejscie prawa (In fraudem legis)

z zarzutem niewaznosci i koniecznosci przekazania sprawy kognicji sadu dla
m.st. Warszawy.

) postanowienia punktu b) nie maja zastosowania wobec konsumentéw

w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.

GWARANCIA TOYOTY

Program Bezpieczenstwa i Zdrowia Toyoty
Czym jest Program Bezpieczenstwa i Zdrowia?
Program Bezpieczenstwa i Zdrowia sktada sie z nastepujacych elementow:

Petny przeglad Bezpieczeristwa i Zdrowia pojazdu przeprowadzany
zgodnie ze wskazaniem lampki kontrolnej, ale nie rzadziej niz co:

— 40 000 km (25 0oo mil) / 2 lata, co pierwsze nastapi (Proace City 1.5D
75HP DV5RE, 1.5D 100HP DV5Rd/DV5RCS, 1.5D 130HP DV5RC, Proace
City Electric, Proace City Verso Electric)

— 30 000 km (20 0ooo mil) / 1 rok, co pierwsze nastgpi (Proace City Verso
1.5D 200HP DV5Rd/DV5RCS, 1.5D 130HP DV5RC)

Petny przeglad Bezpieczeristwa i Zdrowia pojazdu przeprowadzany co:

— 20 000 km (22 500 mil) / 1 rok, co pierwsze nastgpi (Proace City 1.2T
110HP EB2ADT i Proace City Verso 1.2T 1120HP EB2ADT, 1.2T 130HP
EB2ADTS)

— 15000 km (20 0ooo mil) / 1 rok, co pierwsze nastgpi (Proace City 1.2T
130HP EB2ADTS)



