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Toyota Way

WARTOSCI TOYOTA WAY

DZIALAMY DLA INNYCH

Staramy sie, aby potrzeby naszych Klientéw byty
najwazniejszym drogowskazem w naszej codziennej
pracy. Spojrzenie na wyzwania z perspektywy innych
0séb pozwala nam dokonywac rzeczy zdawatoby sie
niemozliwych do zrobienia.

KIERUJEMY SIE CIEKAWOSCIA

Interesujemy sie tym, co jest wokdt nas, zadajemy
pytania, zeby odkry¢ mechanizmy stojgce za danymi
zjawiskami. Takie podejscie generuje nowe pomysty.

Kazdego dnia sie angazujemy i bierzemy
odpowiedzialnos¢ za doskonalenie naszych
umiejetnosci, aby wyjs¢ naprzeciw zmieniajgcym sie
potrzebom naszych Klientéw.

Koncentrujgc sie na tym, co istotne, eliminujemy straty

i z uwaga wykorzystujemy nasze zasoby, by tworzyc
przestrzen do rozwoju. Stanowi to fundament pozwalajacy
nam generowac nowe pomysty na przysztosc.

SZANUJEMY INNYCH

Zadna praca, zadne zadanie nie jest
jednoosobowym przedsiewzieciem. Wykorzystujemy
zroznicowane punkty widzenia nas wszystkich, aby
stworzyc¢ site catego zespotu. Majgc na uwadze
fundamentalny szacunek dla ludzi, tworzymy
srodowisko pracy, w ktérym wszyscy czujg sie mile
widziani, bezpieczni, a ich gtos jest wystuchany.

W ten sposdb kazdy moze wykorzystac catos¢ swych
zdolnosci do realizacji istotnych celow.
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JESTESMY SPOJNI W DZIALANIU

Zawsze bierzemy pod uwage, dokad powinna nas
doprowadzi¢ biezaca praca i jak wptywa na nasze
otoczenie i ludzi wokot nas. Z uczciwoscia i rzetelnoscia
dazymy do osiggniecia naszych celdéw.

OBSERWUJEMY, BY ZROZUMIEC

Ludzie - w przeciwienstwie do maszyn - odczuwajg
rzeczy i zjawiska instynktownie. Zestawiajg twarde
dane, rownoczes$nie widzgc, czujac i interpretujac
sytuacje. Praktykujgc Genchi Genbutsu (badanie
faktow), odkrywamy najbardziej kreatywne i najlepsze
rozwigzania.

CIAGLE POSZUKUJEMY USPRAWNIEN

Wierzymy w naturalng umiejetnos¢ ludzi do zmiany
rzeczy na lepsze. Liczy sie kazde usprawnienie — bez
wzgledu na jego wielkos¢ czy zasieg. Zachecajac

do innowacyjnego myslenia, prowadzacego

do stopniowych lub przetomowych zmian, staramy sie
ewoluowac dzieki Kaizen, nigdy nie zadowalajac sie
zastanym status quo.

OTWIERAMY SIE NA KONKURENCIE

Szanujemy konkurencje. Zdrowa rywalizacja motywuje
nas do rozwoju i lepszego odpowiadania na potrzeby
naszych Klientéw i spoteczeristwa.

OKAZUJEMY WDZIECZNOSC

Jako firma istniejemy dzieki naszym Klientom, cztonkom,
partnerom, interesariuszom i spoteczenstwom.
Dziekujemy wszystkim, kogo spotykamy na naszej drodze.

.Kluczem do Toyota Way, tym co sprawia ze Toyota wyrdznia sie sposrod innych, nie jest zaden pojedynczy

element..... ale stosowanie wszystkich elementdw i wartosci razem, jako jednej catosci. System Toyota Way musi by¢

praktykowany codziennie, w konsekwentny sposdb - a nie poprzez okresowe zrywy".

Fuijo Cho, honorowy Prezydent Toyota Motor Corporation



