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Masz jakies trudnosci z samochodem
Toyota?

Dzwon

+48 22 899 22 22

Aby udzieli¢ pomocy, zespoty pomocy drogowej Toyoty sg gotowe do akcji przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.

Serwis oferowany w ramach Toyota Eurocare zapewnia Mondial Assistance
Sp. z 0.0. wchodzaca w sktad Mondial Assistance Group
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Siedem wskazéwek dla serwisu Toyota Eurocare



Pomoc drogowa Toyota Eurocare

Bezptatna pomoc drogowa

Dazac do osiggniecia zadowolenia klienta, Toyota pragnie zapewnic¢ swoim klientom
opieke w ramach programu Toyota Eurocare.

Uznana jakos¢ samochoddw Toyota w potaczeniu z wiedzg fachowa i zaletami
oferowanymi przez program Toyota Eurocare zapewnia Ci poczucie bezpieczenstwa
i beztroska jazde.

Toyota Eurocare w przypadku...

— Awarii mechanicznej lub elektrycznej
— Braku paliwa

— Roztadowania akumulatora

— Utraty powietrza w oponie

— Utraty kluczykdw lubich zatrzasniecia
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W miejscu zamieszkania

Pomoc drogowa

W sytuacji awarii, ktéra spowoduje unieruchomienie Twojego samochodu,
Toyota Eurocare na wtasny koszt bezzwtocznie zorganizuje

przyjazd profesjonalnej pomocy drogowej na miejsce zdarzenia.

Od pomocy drogowej wymaga sie wykonania na miejscu prostych napraw.

Holowanie

Jezeli préba uruchomienia pojazdu na miejscu nie przyniesie rezultatu lub okaze sie

to niemozliwe, Toyota Eurocare zorganizuje bezptatne przewiezienie pojazdu

do najblizszego dealera Toyoty.

Jezeli samochdd bedzie wymagat bezpiecznego przechowania w oczekiwaniu na naprawe,
Toyota Eurocare pokryje koszty garazowania do wysokos$ci 190 ztotych.

Toyota Eurocare zorganizuje dodatkowo transport przyczepy,

réwniez campingowej (standardowy hak 50 mm), do dealera Toyoty

wykonujacego naprawe.

Powiadomienia i porady

We wszystkich sytuacjach losowych (kradziez samochodu, utrata kart kredytowych,
choroba), wymagajacych porady ogdlnej lub prawnej albo przekazania wiadomosci
osobie, ktora trzeba powiadomi¢, pracownicy Toyota Eurocare sg do Twojej dyspozycji.
Mozemy nie mie¢ mozliwosci pokrycia kosztéw zwigzanych z zaistniatym problemem,
ale Toyota Eurocare z pewnosciag udzieli pomocy w rozwigzywaniu trudnosci.




+50 km
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i porady

Pomoc
drogowa

Holowanie

Szczegoty patrz str.4.

Jesli awaria wystapi w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania wtasciciela
samochodu:

Odebranie samochodu po naprawie

Jezeli naprawiony samochéd ma by¢ odebrany od dealera Toyoty potozonego ponad 50 km
od miejsca zamieszkania wtasciciela, na zyczenie uzytkownika, Toyota Eurocare zapewni

i pokryje koszty biletu kolejowego | klasy dla jednej osoby w celu odebrania samochodu

po naprawie. W przypadku podrézy kolejowej trwajacej ponad 6 godzin, Toyota Eurocare
zaproponuje bilet lotniczy w klasie turystycznej jako alternatywe.

Jesli awaria wystapi w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania wtasciciela
samochodu i dealer Toyoty nie uruchomi pojazdu w dniu zdarzenia, wéwczas kierowca
i pasazerowie moga wybrac jedna z ponizszych mozliwosci:

t Zakwaterowanie w hotelu
Jezeli wtasciciel zdecyduje sie pozostac przy samochodzie na czas naprawy,
Toyota Eurocare zapewni hotel i pokryje koszty zakwaterowania dla uzytkownika
i pasazeréow na maksimum cztery doby do wysoko$ci 285 ztotych na osobe za dobe,
w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.
Koszty positkdéw i inne wydatki sa pokrywane przez wtasciciela pojazdu i pasazerow.

iU,

Wynajem samochodu

Jezeli wtasciciel wybierze skorzystanie z samochodu zastepczego,

Toyota Eurocare zapewni samochdd podobnej klasy na czas naprawy, na okres maksimum
trzech dni. Toyota Eurocare dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni samochéd,
ale nie bierze odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z braku lokalnych mozliwosci
lub zaniedban firmy wynajmu samochodéw, odpowiedzialnej za podstawienie samochodu
zastepczego. Wszystkie dodatkowe koszty, poza optatg za wynajem samochodu,

sg ponoszone przez uzytkownika.

Kontynuowanie podrézy

Toyota Eurocare zorganizuje i pokryje koszty biletu kolejowego | klasy dla kierowcy

i pasazerow, ktéry umozliwi im kontynuowanie podrézy w ramach terytorium
obowigzywaniaprogramu lub powrét do miejsca zamieszkania uzytkownika

(w kraju, gdzie pojazd jest zarejestrowany). Jezeli podréz kolejowa trwataby ponad 6 godzin,
Toyota Eurocare zapewni bilet lotniczy klasy turystycznej.




Za granica

Pomoc drogowa

W mato prawdopodobnej sytuacji awarii, ktéra spowoduje unieruchomienie

Twojego samochodu, Toyota Eurocare na wtasny koszt bezzwtocznie zorganizuje przyjazd
profesjonalnej pomocy drogowej na miejsce zdarzenia. Od pomocy drogowej wymaga sie
wykonania na miejscu prostych napraw.

Holowanie

Jezeli préba uruchomienia pojazdu na miejscu nie przyniesie rezultatu lub okaze sie

to niemozliwe, Toyota Eurocare zorganizuje bezptatne przewiezienie pojazdu

do najblizszeg dealera Toyoty.

Jezeli samochdd bedzie wymagat bezpiecznego przechowania w oczekiwaniu na naprawe,
Toyota Eurocare pokryje koszty garazowania do wysokosci 190 ztotych.

Toyota Eurocare zorganizuje dodatkowo transport przyczepy, rowniez campingowej
(standardowy hak 50 mm), do dealera Toyoty wykonujacego naprawe.

t Zakwaterowanie w hotelu
Jezeli wtasciciel zdecyduje sie pozostac przy samochodzie na czas naprawy,
i Toyota Eurocare zapewni hotel i pokryje koszty zakwaterowania dla uzytkownika
i pasazeréw na maksimum cztery doby do wysokosci 285 ztotych na osobe za dobe
w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.
Koszty positkdw i inne wydatki sg pokrywane przez wtasciciela pojazdu i pasazerow.

Wynajem samochodu

Jezeli wtasciciel wybierze skorzystanie z samochodu zastepczego, Toyota Eurocare
zapewni samochdd podobnej klasy na czas naprawy na okres maksimum trzech dni.
Toyota Eurocare dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni samochdd,

ale nie bierze odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z braku lokalnych mozliwosci

lub zaniedban firmy wynajmu samochodéw, odpowiedzialnej za podstawienie samochodu
zastepczego. Wszystkie dodatkowe koszty, poza optatg za wynajem samochodu,

sg ponoszone przez uzytkownika.

Kontynuowanie podrézy

Toyota Eurocare zorganizuje i pokryje koszty biletu kolejowego | klasy dla kierowcy
i pasazerdw, ktéry umozliwi im kontynuowanie podrézy w ramach terytorium
obowigzywania programu lub powrét do miejsca zamieszkania uzytkownika

(do kraju, gdzie pojazd jest zarejestrowany). Jezeli podréz kolejowa trwataby
ponad 6 godzin, Toyota Eurocare zapewni bilet lotniczy klasy turystyczne;j.




Pomoc kierowcy

Jezeli uzytkownik i pozostali kierujacy pasazerowie zachoruja i podréz nie moze byé
kontynuowana, Toyota Eurocare zapewni na swéj koszt pomoc kierowcy zawodowego.
Kierowca umozliwi pozostatym pasazerom powrét do domu lub kontynuowanie podrézy
na obszarze objetym programem Toyota Eurocare. Wszystkie dodatkowe koszty,

poza prowizjg dla kierowcy, sa ponoszone przez uzytkownika.

Odebranie samochodu po naprawie

Jezeli naprawiony samochdéd ma by¢ odebrany od dealera Toyoty potozonego ponad 50 km
od miejsca zamieszkania wtasciciela, na zyczenie uzytkownika, Toyota Eurocare zapewni

i pokryje koszty biletu kolejowego | klasy dla jednej osoby w celu odebrania samochodu

po naprawie. W przypadku podrézy kolejowej trwajacej ponad 6 godzin, Toyota Eurocare
zaproponuje bilet lotniczy w klasie turystycznej jako alternatywe.

Powiadomienia i porady

We wszystkich sytuacjach losowych (kradziez samochodu, utrata kart kredytowych,
choroba), wymagajacych porady ogolnej lub prawnej, albo przekazania wiadomosci osobie,
ktdra trzeba powiadomié, pracownicy Toyota Eurocare sg do Twojej dyspozycji.

Mozemy nie mie¢ mozliwosci pokrycia kosztow zwigzanych z zaistniatym problemem,

ale Toyota Eurocare z pewnoscig udzieli pomocy w rozwigzywaniu trudnosci.

Transport pojazdu
Jezeli nie ma mozliwosci uruchomienia samochodu, Toyota Eurocare pokryje koszty
i zorganizuje transport pojazdu do dealera Toyoty wskazanego przez uzytkownika.



Ogodlne zasady

— Okres obowigzywania
Obstuga Toyota Eurocare trwa przez 36 miesiecy od daty nabycia pojazdu (od poczatku gwarancji).

Samochody objete programem

Wszystkie nowe samochody Toyota sprzedawane przez autoryzowanych dealeréw Toyota
Central Europe, za wyjatkiem nastepujacych modeli:

- Dyna i Coaster oraz ich pochodne;

- pojazdy modyfikowane bez zgody producenta (np. karetki pogotowia, pojazdy
ratownicze itp.);

- pojazdy wykorzystywane jako takséwki lub do nauki jazdy; ustugi zostajg ograniczone
do pomocy drogowe;j i holowania.

Zmiana wtasciciela
Korzysci oferowane przez Toyota Eurocare sg automatycznie przenoszone na nastepnego
wtasciciela, az do zakonczenia okresu obowigzywania programu.

Aby zapewni¢ przeniesienie wtasnosci samochodu na nastepnego wtasciciela korzysci

oferowanych w ramach programu, nalezy bezzwtocznie poinformowa¢ Toyota Eurocare
o zmianie wtasciciela.

Prosimy pisac do:
Toyota Central Europe, Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa

Wyjatki
Toyota Eurocare nie moze zapewni¢ pomocy w nastepujacych okolicznosciach:
- udziatu we wszelkiego rodzaju rajdach i podobnych probach;
- umyslnego nieprzestrzegania prawa obowigzujacego w kraju, w ktérym uzytkownik sie znajduje;
- wydarzen bedacych rezultatem dziatant wojennych, zamieszek, aktéw terroru, skazenia
radioaktywnego, trzesien ziemi lub niezwyktych warunkéw atmosferycznych, albo dziataniem tak
zwanej sity wyzszej;
- korzystania z ustug lub serwisu innej organizacji bez uzyskania wczesniejszej autoryzacji Toyota
Eurocare;
- uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw osobistych spowodowane unieruchomieniem nie jest
objete odpowiedzialno$cig Toyota Eurocare;
- zakres udzielanej pomocy zalezy od warunkoéw lokalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zakwaterowania w hotelu i wynajmu samochodu;

- Toyota Eurocare nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z ustug
czy udzielonych porad.

Zwrot poniesionych kosztéw

Jesli poniesliscie Panstwo koszty zwigzane z unieruchomieniem samochodu i zwrot kosztow zostat
przez Toyota Eurocare zaakceptowany, prosimy o przestanie rachunku na adres:

Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa

EUR15-0902PLPL-11-00



Siedem wskazdéwek dla serwisu
Toyota Eurocare:

— Nazwisko
Sa to informacje niezbedne dla identyfikacji osoby i okreslenia jej praw.

— Telefon lub numer faksu, pod ktérym mozna sie z Panem/Pania skontaktowa¢
Potrzebny dla przekazania informacji o przebiegu dziatan.

— Miejsce przebywania pojazdu
W celu umozliwienia lokalizacji samochodu przez specjaliste.

— Model i numer podwozia pojazdu
Dla okreslenia materiatéw, ktére maja by¢ wystane.

— Numer rejestracyjny i kolor samochodu
Aby utatwi¢ identyfikacje samochodu przez przybywajaca na miejsce pomoc drogowa.

— Opis niesprawnosci
Dzieki okresleniu rodzaju niesprawnosci zostanie utatwione znalezienie sposobu
rozwigzania problemu.

— Inne wskazéwki
Nalezy regularnie serwisowaé samochdd u dealera Toyoty. Jest to najlepszy sposdb zapewnienia
bezawaryjnej eksploatacji Paristwa Toyoty. Uzyskanie bezptatnej pomocy wymaga
uzyskania autoryzacji Toyota Eurocare. Nie nalezy podejmowac¢ zadnych dziatan
bez wczesdniejszej zgody Toyota Eurocare.

Z zalet Toyota Eurocare mozna
skorzysta¢ w nastepujgcych krajach:

Andora, Austria, Belgia, Bos$nia i Hercegowina*, Butgaria*, Ceuta, Chorwacja, Cypr, Czarnogora*,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Islandia*, Irlandia,
Litwa, Liechtenstein, totwa, Luksemburg, Macedonia*, Malta, Republika Monako, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia*, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria,

Turcja* (czes¢ europejska), Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

*Jakos$¢ serwisu w tych krajach moze ulega¢ zmianom w zaleznosci od sytuacji.



