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WARUNKI I POSTANOWIENIA

Witamy w programie ochrony akumulatoréw trakcyjnych Toyoty przewidzianym dla akumulatoréw trakcyjnych!

W Toyocie jesteSmy dumni z jakosci i niezawodnosci naszych samochodéw. Program ochrony akumulatoréw
trakcyjnych Toyoty zostat starannie opracowany, aby zapewni¢ ochrone w mato prawdopodobnym przypadku

niepozadanej awarii. Liczy sie kazda chwila razem.

Mamy nadzieje, ze zapewnimy Ci peten spokdj podczas jazdy Twoim samochodem Toyota.

Niniejszy dokument zawiera petne informacje na temat programu ochrony akumulatoréw trakcyjnych Twojego
samochodu, dlatego przeczytaj go uwaznie i zachowaj na przysztosc.

Niniejsze warunki i postanowienia zostaty opublikowane przez Toyota Central Europe sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 5,

02-673 Warszawa.

1 Definicje

e ,Autoryzowana stacja obstugi Toyoty” oznacza
dowolny warsztat samochodowy zlokalizowany
w Polsce lub w dowolnym kraju bedacym cztonkiem
Unii Europejskiej, ktéry zostat upowazniony przez
Grupe Toyota do wykonywania prac serwisowych,
naprawczych i konserwacyjnych dla pojazdéw marki

Toyota.

e _Kontrola stanu akumulatora

pomocniczego.

¢ ,Gwarancja

serwisowej i gwarancyjnej dostarczonej klientowi.

e ,Akumulator trakcyjny EV” lub ,akumulator
trakcyjny” oznacza akumulator uzywany do
napedzania két samochodu za posrednictwem
silnika elektrycznego i uktadu napedowego
w samochodach: hybrydowych (HEV), hybrydowych
typu plug-in (PHEV) i w petni elektrycznych

samochodach (BEV).

e Instrukcja obstugi” oznacza instrukcje obstugi
dostarczong klientowi, ktéra jest dostosowana dla

danej marki/modelu samochodu.

o ,Ksigzka serwisowaigwarancyjna” oznacza ksigzke
serwisowg i gwarancyjng dostarczong klientowi,
ktéra opisuje warunki gwarancji producenta, a takze

ogélne obowiazki wtasciciela.

trakcyjnego”
oznacza rutynowa ustuge wykonywang przez
przeszkolonych technikéw przy uzyciu dedykowanej
aplikacji. Testuje ona stan uktadu akumulatora
trakcyjnego EV, w tym samego akumulatora, jego
izolacji, innych jego podzespotéw oraz akumulatora

producenta” oznacza gwarancje
dotaczong do wszystkich nowych samochodéw
Toyoty sprzedawanych zgodnie z opisem w ksigzce
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.2 Ustuga

.Gwarancja na akumulatory trakcyjne Toyoty”
(réwniez  ,Program ochrony akumulatoréw
trakcyjnych Toyoty”) oznacza gwarancje udzielong
na akumulatory trakcyjne EV, w stosownych
przypadkach, zgodnie z opisem w Sekcji 2
niniejszych Warunkoéw.

.My”, .nas” lub ,nasz” oznacza Toyota Central
Europe sp. zo.0.

.TY" lub , TWéj” oznacza wtasciciela i zarejestrowanego
wtasciciela samochodu.

.Gwarant” dla gwarancji producenta oraz gwarancji
na akumulator trakcyjny: Toyota Motor Europe
S.A./N.V., Bourgetlaan 60, 1140 Brussels, Belgium
(Belgia).

Gwarancja na akumulator trakcyjny EV Toyoty

Zasady/Wprowadzenie

1 Ustuga program ochrony akumulatoréw
trakcyjnych Toyoty dotyczy wytacznie
akumulatoréw trakcyjnych EV Toyoty:
hybrydowych (HEV), hybrydowych typu plug-in
(PHEV) i w petni elektrycznych samochodéw
(BEV), zgodnie z wymaganiami dla

kwalifikujacych sie modeli (patrz punkt 2.2.3).

program akumulatorow

trakcyjnych Toyoty obowigzuje po wygasnieciu

ochrony

gwarancji producenta na akumulator trakcyjny EV,
pod warunkiem przeprowadzenia pozytywnej
kontroli stanu akumulatora trakcyjnego EV
i niezaleznie od zmiany wtasciciela samochodu
zgodnie z niniejszymi Warunkami. Gwarancja
producenta na akumulator trakcyjny EV jest
opisana w ksigzce serwisowej i gwarancyjne;j.
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Ustuga program ochrony akumulatoréw
trakcyjnych Toyoty to gwarancja, ktéra jest
aktywowana automatycznie po zakorniczeniu
pozytywnej  kontroli  stanu
trakcyjnego EV,
producenta opisanymi w ksigzce serwisowej

akumulatora
zgodnie ze specyfikacjami

i gwarancyjnej, w dowolnej autoryzowanej stacji
obstugi Toyoty (,Serwis”). Nalezy upewnic sie, ze
w autoryzowanej stacji obstugi Toyoty zostata
wypetniona ksigzka serwisowa i gwarancyjna
oraz ze zostanag zachowane wszystkie certyfikaty
kontroli stanu akumulatora trakcyjnego EV jako
dowdd serwisowania samochodu.

Dzieki ustudze programu ochrony
akumulatoréw trakcyjnych Toyoty wtasciciel
samochodu zyskuje nowa gwarancje
ograniczong do czasu nastepnego przegladu
(., Okres ochrony”). W wiekszosci samochodéw
Toyota wynosi on 12 miesiecy lub 15000 km
(w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), ale
moze sie rézni¢ w zaleznosci od samochodu
i silnika. Szczegéty dotyczace
uzyska¢ w  ksigzce
i gwarancyjnej.

samochodu

mozna serwisowej

Witasciciel samochodu ma prawo do otrzymania
ustugi  programu  ochrony
trakcyjnych Toyoty po pozytywnym wyniku
kontroli stanu akumulatora trakcyjnego EV do
10 lat od pierwszej rejestracji samochodu lub do
momentu, gdy samochéd przejedzie
1 000 000 km (w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej).

akumulatoréw

Jedna pozytywna kontrola stanu akumulatora
trakcyjnego EV wystarczy, aby
gwarancje ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty. Nawet jezeli wtasciciel samochodu nie
skontaktuje sie z autoryzowanga stacjg obstugi
Toyoty w okresie ochrony (np. w zwiazku
z innymi czynnoéciami), gwarancja ochrony
baterii trakcyjnej Toyoty bedzie obowigzywacd
przez podany powyzej maksymalny przebieg
i/lub okres gwarancji.

uruchomié

Dalsze informacje:

a) w trakcie lub po uptywie okresu programu
ochrony akumulatora trakcyjnego Toyoty mozna
odwiedzi¢ nieautoryzowane serwisy Toyoty, nie
ma to wptywu na waznos¢ gwarancji ochrony
akumulatora trakcyjnego Toyoty (z wyjatkiem
przypadkdéw opisanych w 2.2.3).

b) gdy program ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty wygasnie i nie zostanie
przeprowadzona kolejna
kontrola stanu akumulatora trakcyjnego EV

niezwtocznie
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w autoryzowanej stacji obstugi Toyoty, nie
wyklucza to z uzyskania w przysztosci gwarancji
(program ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty nie wymaga ciggtego kontaktu
serwisowego z autoryzowana stacjg obstugi
Toyoty). Zawsze i w dowolnym momencie
wtasciciel kwalifikuje sie do
programu ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty po pozytywnym wyniku kontroli stanu
akumulatora trakcyjnego EV, az do osiggniecia

samochodu

maksymalnego  przebiegu i/lub  okresu
gwarancji (patrz punkt 2.1.5).
Zakres gwarancji ochrony akumulatora

trakcyjnego Toyoty: Co obejmuje gwarancja
ochrony akumulatora trakcyjnego Toyoty?
Co jest wytaczone z gwarancji ochrony
akumulatora trakcyjnego Toyoty?

Witasciciel kwalifikujgcego sie samochodu EV ma
prawo do naprawy akumulatora trakcyjnego EV
bedacej rezultatem wad produkcyjnych lub
montazu bez dodatkowych kosztéw, o ile
spetnione sg warunki opisane w niniejszym
dokumencie.

Jezeli wszystkie warunki wymienione ponizej
w niniejszych Warunkach zostaty spetnione,
program ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty pokryje odpowiednio koszt naprawy lub
wymiany akumulatora trakcyjnego EV zgodnie
z definicjg w opisana w punkcie 1 Definicje.

Program ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty nie zapewnia ochrony w przypadku/jezeli
usterki:
byty spowodowane przez bezposrednie skutki
burz, gradu, piorunéw, trzesien ziemi lub
powodzi, a takze pozaru lub eksplozji,
byty spowodowane przez wydarzenia wojenne
dowolnego typu, wojne domowa, niepokoje
spoteczne, strajki, blokady, przejecia, inne

suwerenne dziatania oraz przez energie
jadrowa,

powstaty w wyniku wypadku, tj. zdarzenia
spowodowanego nagta bezposrednia

zewnetrzng sitg mechaniczna,

powstaty w wyniku umyslnego lub ztosliwego
dziatania, rozboju, w szczegélnosci kradziezy,
nieautoryzowanego rabunku lub
oszustwa,

byty spowodowane przez osobe trzeciag
dziatajagcag jako producent/dostawca, ktéra
podjeta dziatania lub ma podja¢ dziatania
na podstawie umowy naprawy lub innej
gwarancji. Obejmuje to réwniez wszystkie
mozliwe kampanie wycofywania produktéw
i rozszerzone gwarancje organizowane przez
producenta,

uzycia,
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powstaty wskutek narazenia samochodu na
wieksze obcigzenia osi lub przyczepy niz
okreslone przez producenta,

powstaty wskutek stosowania nieodpowiednich
srodkéw smarnych lub paliw,
powstaty wskutek umyslnego lub razaco
niedbatego zachowania,

powstaty wskutek przedostania sie wody,
korozji lub zanieczyszczonych ptynéw,
powstaty wskutek uzycia przedmiotu, ktéry
wymaga naprawy, chyba ze mozna udowodnié,
jest  zwiazane

z przedmiotem wymagajacym naprawy lub

ze uszkodzenie nie

przedmiot zostat przynajmniej tymczasowo

naprawiony w momencie  wystapienia
uszkodzenia,

powstaty wskutek zmiany pierwotnego stanu
samochodu lub konstrukcji samochodu
i/lub rozszerzenia/dodania okreslonych
akcesoridéw, ktére negatywnie wptywaja na
oryginalng specyfikacje techniczng, norme
bezpieczenstwa, ktére nie sg tej samej lub

lepszej jakosci niz oryginalne wyposazenie.

Ponadto program ochrony baterii Toyoty nie
pokryje kosztéw:
marek innych niz Toyota,
elektrycznych modeli Toyota Proace,
samochodéw zarejestrowanych w imieniu lub
bedacych wtasnoscig autoryzowanej stacji
obstugi Toyoty, warsztatu serwisowego lub
innego firmy  zajmujacej sie
samochodami uzytkowymi,

rodzaju

samochodéw uzywanych do wyscigéw lub
innych jazd torowych,

samochodéw policyjnych, strazackich, karetek
pogotowia i samochodéw uzywanych przez
inne stuzby ratunkowe,

samochodéw, ktére nie sg technicznie wolne
od usterek,

samochodéw, ktére sa uzywane zawodowo
jako takséwki i przeszty juz pie¢ kontroli stanu
akumulatora trakcyjnego EV.

Obowigzki Klienta

Aby mie¢ pewnos¢ korzysci z programu ochrony

akumulatoréw  trakcyjnych Toyoty, nalezy
spetni¢ nastepujace wymagania:
upewni¢ sie, ze wykonanie prac przez

autoryzowana stacje obstugi Toyoty zostato
potwierdzone w ksigzce serwisowej
i gwarancyjnej, poniewaz kopie zawierajace
wpisy musza zostac przedstawione
w przypadku wystgpienia usterki;

poda¢ aktualny stan licznika autoryzowanej
stacji obstugi Toyoty podczas zgtaszania
usterki; oraz
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wzigé¢ pod uwage i
z  instrukcjami
w Instrukcji obstugi samochodu.

postepowad zgodnie
producenta  zawartymi

Wazno$¢é gwarancji ochrony akumulatoréw
trakcyjnych Toyoty za granica

Strefa  geograficzna  gwarancji  ochrony
akumulatoréw trakcyjnych Toyoty obejmuje
nastepujace kraje: Albania, Austria, Azerbejdzan,
Belgia, Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, lzrael,
Kazachstan, Kosowo, Litwa, Luksemburg, totwa,
Macedonia Pétnocna, Malta, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wegry, Wielka
Brytania i Wtochy.

Bosnia i

Jezeli mamy zamiar podrézowaé do krajéw
zalecamy
sie z autoryzowanag stacja
obstugi Toyoty w celu uzyskania dodatkowych
informacji. Lista wymienionych
w niniejszych warunkach nie jest ostateczna
podlegac lub
modyfikacjom.

innych niz wymienione powyzej,
skontaktowanie

krajow

i moze aktualizacjom

2.4.3 W przypadku koniecznosci naprawy poza krajem,

w ktérym wykonano kontrole stanu akumulatora
trakcyjnego EV Toyoty (patrz strefa geograficzna
powyzej), pod warunkiem ze pobyt jest krotszy
niz 90 kolejnych dni, kazda autoryzowana stacja
obstugi Toyoty w kraju, ktéry
odwiedzony, bedzie mogta wykona¢ niezbedne
naprawy zgodnie z gwarancji
ochrony akumulatora trakcyjnego Toyoty. Koszt
powinien rozliczony przez Ciebie
z autoryzowang stacjg obstugi Toyoty,
a roszczenie o zwrot kosztéw powinno zostad
ztozone poprzez faktury za
naprawe do autoryzowanej stacji obstugi Toyoty

zostanie
warunkami

zostacé

dostarczenie

w kraju, w ktérym wykonano kontrole stanu
akumulatora trakcyjnego EV Toyoty, w ciggu
28 dni kalendarzowych od daty wystawienia
faktury. Koszty zostang zwrécone maksymalnie
do wartosci faktury, w tym tacznie z naliczonym
podatkiem od towaréw i ustug. Ceny czesci
zamiennych, czas pracy i koszty musza by¢
indywidualnie na pod
rygorem braku zwrotu kosztéw naprawy. Koszty
naprawy zostang zgodnie
z warunkami gwarancji ochrony akumulatora
trakcyjnego Toyoty.

okreslone fakturze

zwrécone



25

2.51

4.2

4.3

4.4

~ PROTECTED Ei{%& 5+ i

Mozliwo$¢ przeniesienia gwarancji ochrony
akumulatora trakcyjnego Toyoty

Gwarancja ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty przechodzi na kolejnych wtascicieli
samochodu, ale nie na inny
Gwarancja ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty dotyczy samochodu, a nie klienta, pod
warunkiem ze maksymalny przebieg i/lub okres
gwarancji ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty nie zostaty przekroczone.

samochadd.

RODO / Prywatno$¢

Niniejsze Warunki nalezy czyta¢ w powigzaniu
z warunkami korzystania z naszej witryny
internetowej i politykg prywatnosci i ochrony
danych osobowych:
[https://www.toyota.pl/informacje-
prawne/polityka-prywatnosci-danych]

Rézne / Warunki ogélne

Wszelkie wymienione czesci staja sie wtasnoscia
Toyoty.

Maksymalne skumulowane odszkodowanie
z tytutu roszczenia i maksymalna wartosé
roszczenia indywidualnego to  wartos¢

samochodu w momencie jego naprawy.

Gwarancja ochrony akumulatora trakcyjnego
Toyoty nie podlega zrzeczeniu sie lub zwrotowi
jej wartosci.

Zastrzegamy sobie prawo, wedtug wtasnego
uznania, do aktualizacji, zmiany lub zastgpienia
dowolnej czesci niniejszych
i Postanowien poprzez publikowanie aktualizacji
i zmian na naszej internetowe;.
Obowigzkiem  wtasciciela samochodu jest
okresowe sprawdzanie naszej strony internetowej
pod katem zmian. W trakcie trwania programu
ochrony trakcyjnego  Toyoty,
aktualizacje, zmiany lub zastgpienia niniejszych
Warunkéw i Postanowien nie wptyng na prawa
nabyte na mocy niniejszych  Warunkéw
i Postanowien.

Warunkéw

stronie

akumulatora

Opublikowano na stronie www.toyota.pl 27/03/2025.
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Toyota Central Europe sp. z 0.0. moze podja¢é
decyzje o zakonczeniu gwarancji ochrony
akumulatora trakcyjnego Toyoty, ale nie wptynie
to na prawa nabyte juz na mocy niniejszych
Warunkéw i Postanowien.

Niniejsze Warunki podlegaja prawu
Rzeczpospolitej Polskiej, a wszelkie spory
podlegaja jurysdykcji Sqdéw Powszechnych.

Gwarant i Uprawniony zgodnie postanawiaja, ze:

Uprawniony bedzie dochodzit roszczen
wynikajacych z niniejszej umowy gwarancyjnej po
wyczerpaniu prawnych w niej
zastrzezonych, w tym niezwtocznemu poddaniu
samochodu naprawom z chwilg ujawnienia wad,
a takze po zakonczeniu postepowania
odwotawczego, zainicjowanego na wniosek
Uprawnionego, przez Toyota Central Europe

sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa.

srodkéw

Roszczenia z gwarancji, ktére moga byc
dochodzone wytacznie wobec Gwaranta, nalezy
wnosi¢ za posrednictwem Toyota Central Europe
sp. z o.0. Na wypadek sporéw, ktére moga
w przysztosci ewentualnie wynikna¢ w zwiazku
z zawarta umowa sprzedazy Pojazdu,
a w szczegélnosci z tytutu roszczen z gwarancji
czy rekojmi, sadem wtasciwym bedzie na mocy
art. 46 kpc. sad dla m.st. Warszawy, takze gdyby to
dotyczyto wypadku przewidzianego w art. 43 §1 kpc.

Pozwanie ASO Toyota i Gwaranta w siedzibie
sadu wtasciwego dla ASO Toyota w ramach ww.
roszczen bedzie potraktowane jako obejscie
prawa (in fraudem legis) z zarzutem niewaznosci
i koniecznos$ci przekazania sprawy kognicji sadu
dla m.st. Warszawy; postanowienia nie maja
zastosowania wobec konsumentéw w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego.

Warunki Gwarancji beda obowigzywaty po
uptywie 7 dni od dnia
ujednoliconego tekstu na stronie www.toyota.pl
oraz ogtoszenia ich w ASO Toyoty.

zamieszczenia



