— bo w kazdej kategorii wylaniana
jest najlepsza z analizowanych marek.
Edycja 2021 powstata na bazie ponad
120 tysigcy ankiet. Na tej podstawie
sporzadzono rankingi produktow
i ustug w9 kategoriach; prezentujemy
je ponizej 1 na kolejnych stronach.
W czolowym zestawieniu — jedy-
nym polskim rankingu niezawod-
nosci marek samochodoéw — nie ma
zaskoczenia: na czele znoéw uplasowa-
fa sie Toyota, cho¢ z oceng nieco niz-
szg niz przed rokiem. Japoniska mar-
ka przoduje takze w jakosci obstugi
w ASO, cho¢ w tej kategorii na uwage
zastuguje inny producent — Renault,
ktory awansowat na drugg pozycje.
Podobnie jak przed rokiem pol-
scy kierowcy docenili tez m.in stacje
Orlenu, oleje Motul i opony Conti-
nentala. Nowoscia sa dwa dodatko-
we zestawienia: marek aut dostaw-
czych (tu zwyciezyl Mercedes) oraz
instytucji udzielajacych pozyczek
(1. miejsce przypadto BNP Paribas).
TEKST: M. SOBOLEWSKI, ZDJECIA: ARCHIWUM

Marka nr 1: pierwsze takie badanie w Polsce

Marka nr 1- Wyhor Kierowcow to pierwsze w Pol-
sce badanie satysfakcji klientow w branzy moto-
ryzacyjnej, inspirowane m.in. znanymi na catym
$wiecie rankingami J.D. Power, Driver Power czy
Consumer Reports. Program dziata od 2012 .,
ajego wyniki pomagaja kierowcom przy wyborze
auta, a takze powigzanych produktow i ustug, ta-
kich jak opony, kosmetyki czy ubezpieczenie.

UCZESTNICY BADANIA

Uczestnicy badan Marka nr 1 oceniaja swoje auta, wybrane pro-
dukty oraz ustugi motoryzacyjne w internecie, pod adresem
wyborkierowcow.pl. Moze zrobic to kazdy internauta - wystar-
czy wejS¢ na powyzsza strone i wypetnic ankiete w jednej z do-
stepnych kategorii. Pojedyncza ankieta dotyczy roznych aspek-
tow danej marki lub modelu samochodu albo ustugi lub produktu
(m.in. jakos¢, niezawodnos¢, cenaiitp.). Obecnie trwaja juz badania
w ramach edycji Marka nr 12022.

SKALA BADANIA

W ostatnich latach w programie co roku sptywa ponad 100 tysie-
cy ankiet zocenami marek i modeli samochodow oraz produktow
i ustug motoryzacyjnych. Wyniki ostatniej edycji - Marka nr 1

MARKA
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2021 - powstaty na podstawie ponad 120 tysiecy ankiet. Uczest-
nicy badania oceniaja produkty i ustugi motoryzacyjne w 9 ka-
tegoriach: modele i marki samochoddw, autoryzowane stacje
obstugi (ASO), oleje silnikowe, producenci ogumienia, sieci sta-
¢ji paliw, kosmetyki samochodowe, firmy ubezpieczeniowe oraz
instytucje finansowe udzielajace pozyczek.

JAK ODCZYTYWAC WYNIKI

Rankingi odzwierciedlajg subiektywne opinie uczestnikow hada-
nia wobec danych produktéw i ustug. Oceny przyznawane przez
ankietowanych s3 usredniane, a prezentowane w rankingach
wartosci procentowe stanowia udziat najwyzszych ocen ogol-
nych. Przyktad: jesli marka ma wynik 60%, oznacza to, ze 6 na 10
gtosujacych wystawito jej najwyzsza ocene ogolng. Uwaga! Brak
niektorych marek w rankingach wynika z niewielkiej liczby an-
kiet, co nie pozwolito na sporzadzenie wiarygodnej oceny.
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Marka nri: "'oyota MARKANR 1: RANKING
Ran kln aUtoryzowaHVCh Na opinie o Toyocie jako marce nieza- e
oo ° wodnych aut wptywa tez jako$¢ ASO B
Stac I 0 S u I ASO Mimo rozbudowanej sieci autoryzowanych  poz. ‘Marka E-g =
serwisow Toyota nie pozwala sobie na wpadki £ ?;‘ §'
- klienci jej ASO doceniaja staranng obstuge, = .
Z uwagi na rosnacy poziom ,.skomputeryzowania” samochodow rola ASO nabiera w ostat-  przejrzystos¢ komunikacji oraz zaufanie, ja- 1. Toyota 0 72'1/"
nich latach wiekszego znaczenia. To wiasnie autoryzowane stacje maja bowiem dostep do ~ kie wzbudza praca serwisantow. Niebezzna- 2. Renault 1 [664%
najéwiezszych wersji oprogramowania i najnowszego sprzetu diagnostycznego. Z drugiej  czenia s tez akceptowalne ceny. 3. Citroen 1 638%
strony wiele marek walczy o przyciagniecie uzytkownikow starszych aut, oferujac im ory- 4 P ¢ 0 le23%
ginalne czeSci w promocyjnych cenach i starajac sie w ten sposob konkurowac z niezalez- > Duza sie¢ placowek, ktore Swiadcza SRl s
nymi warsztatami. Jedno sie nie zmienia: przy zakupie nowego pojazdu warto bra¢ pod  ustugi na wysokim poziomie. 5. Skoda 0 589%
uwage jakosc¢ pozniejszej obstugi serwisowej. W razie usterek lepiej mie¢ do czynienia > Wedtug ankietowanych nie zdarzaja sie 6. Audi 2 533%
zmarka, ktorej stacje ciesza sie opinia kompetentnych i skutecznych. Pierwsza dziesigtkate-  sytuacje, ze ,,serwis rozktada rece”. N 0 517%
gorocznego rankingu ASO nie przynosi wiekszych zmian wzgledem ubiegtorocznej. Na uwa- - . : :
ge zastuguja jednak awans Dacii (0 5 ,,0czek”) oraz spadek Mazdy (0 3 pozycje). 8. BMW 2 150.2%
9. Seat 0 |463%
10. Suzuki 2 -
11. Volkswagen 0 -
1. Ford 2 e
13, Mitsubishi 0 |412%
1. Mini 0 4,0%
15. Nissan 0 [EEE
16. Dacia LIl 39,6%
17. Hyundai (VI 37,6%
18. Kia I 36,5%
19. Mazda S 36,4%
20. Volvo A 36,2%
e » U 21 Opel ol 356%
‘ ‘_u P T . 22 Jeep VI 35,1%
. ‘ RS 23, Honda I 349%
24. Fiat Sl 34,5%
25. AlfaRomeo (/I 33,0%
26. Jaguar [V 33,1%
27. Land Rover (I 32,5%
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